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A SOCIAL MEDIA ES AZ OKOSESZKOZOK KOMMUNIKACIOS JELLEMZOINEK
HATASA A PEDAGOGIARA. ELMELETI ALAPVETES A KOMMUNIKACIO
ES A NEVELESTUDOMANY KAPCSOLATAROL!

Kivonat

Az informacios tarsadalomban a kdzdsségi média és az okoseszkdzok altal megszabott
kommunikacios folyamatok mar nagyobb hatast gyakorolnak a tanulds és a tanitas
folyamatara, mint példaul a tananyag, a tanar személye vagy éppen a modszertan.
Az algoritmusok altal vezérelt kozdsségi médidban elsajatitott stratégiak és gyakor-
latok eredménye az, hogy az oktatas jelenleg legfontosabb kihivasait is mar a kom-
munikaciétudomany szemiivegén keresztiil kell vizsgalnunk. Gondolatkisérleteink
kdzéppontjaban igy a pedagogiara hato informacioszelektalasi és -feldolgozasi szo-
kasok, a figyelem megszerzésért folytatott harc (a multitasking és az interaktivitas),
a kozosségi médidban tapasztalt magas foku élményszertiiség és flow (interaktiv tar-
talmak), az azonnali visszajelzések altal tamasztott elvarasok (kommentek és instant
iizenetek), illetve a kommunikacidalapu jutalmazasok (like-ok) rendszere all.

Kulesszavak: pedagogia, kozosségi média, figyelem, interaktivitas, élményszerliség
Bevezetés

Tanulmanyunkkal szakmai diskurzust kivanunk inditani. Azt allitjuk ugyan-
is, hogy az informéacids tarsadalomban — melynek kiemelt része a figyelem-
alapt gazdasag — a k6z0sségi média €s az okoseszkozok altal meghatarozott
kommunikacios folyamatok mar nagyobb hatast gyakorolnak a tanulés és
a tanitas folyamatara, mint példaul a tananyag, a modszertan vagy a kozpon-
ti szerepet kapo tanar személye. Tanulmanyunk a 2020-ban az Akadémiai
Kiadonal megjelentett, A digitalis pedagogia elmélete cimii kotet folytatasa

! A tanulmény a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasaval késziilt.
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is, tovabbgondoltuk az akkor felvetett kérdéseinket, figyelembe véve az el-
mult iddszak valtozasait, illetve a monografiara kapott recenziokat, kritikakat,
hivatkozasokat. Jelen allitasainkat a 2000-es évek kozeépétdl eltelt idészak ta-
pasztalata alapjan fogalmaztuk meg, miszerint az algoritmusok altal vezérelt,
személyre szabott tartalmakkal operald kozosségi médiaban elsajatitott kom-
munikacios stratégiak €s gyakorlatok és ritusok kdvetkezménye az, hogy az
oktatas jelenleg legfontosabb kihivasait a kommunikacidtudomany szemiive-
gén keresztiil kell vizsgalnunk. Ezen allitasunkat egészen biztosan vitatna tobb
neveléstudomanyi iranyzat képviseldje, veliik tehat szakmai diskurzust kiva-
nunk folytatni, annak ellenére, hogy tanulmanyunk a témat a kommunikacio és
a médiatudomany, és nem a pedagogia teriiletér6l kozeliti meg. Mogyoroési
Zsolt kiemeli: ,,A pedagogiai kommunikacié tanulmanyozasa a 20. szazad
masodik felétdl, kiilonbdz6 diszciplinaris megkozelitések feldl inditva a vizs-
galodast, odaig vezetett, hogy szamos szerz6 kommunikativ cselekvések rend-
szereként fogja fel a tanitads—tanulas folyamatait” (2018: 54). Az informacios
tarsadalomban megvaltozott a tanulok egymassal és tanaraikkal kapcsolatos
kommunikacidja is (Széke-Milinte 2020, 2021). Atalakultak azok a rutinok,
amelyek a tanulassal kapcsolatosak, a gyermek ¢€s a felndtt kozti éles hatar
elhalvanyult, a hagyomanyos iskolat mar folvaltottak a nyitott miivel6dés vir-
tualis kornyezetei (Benedek 2008). Az internet tarsadalom- és kultiraatalakito
jelenségeit, hatasait Balazs Géza (2023a) vizsgalja friss monografidjaban,
ugyanitt az internet folkloralakito, -kozvetitd szerepérdl is sz6 van, akarcsak
Tamas I1dik6 kismonografidjaban (ismerteti Balazs G. 2023c).

Vizsgalatunk kozéppontjaban az informacioszelektalasi és -feldolgoza-
si szokasok, a figyelem megszerzésért folytatott harc, az interakcidalapu
eszkdz- és platformfiiggés, a kdzdsségi médiaban tapasztalt magas foku él-
ményszeriiség és flow, a haldozatossagbodl fakado (H. Tomesz 2020) azonnali
visszajelzések altal tamasztott elvarasok és csapdak, illetve a kommunikacio-
alapu jutalmazasok rendszere all. A kommunikacidelmélet keretébe helyezett
gondolatkisérletiinktdl azt az eredményt varjuk, hogy sikeresen azonositsuk
akozosségi média €s az okoseszkdzok azon kommunikacios tényezoit, amelyek
nem csupan feliilirjak a hagyomanyos pedagogiai kommunikaciot, de kijelolik
az online kommunikacié és média transzformacios szerepét is az oktatasban.

Az online kommunikacioés mintazatok atalakulasa
Az 1990-es évektdl a novekvo internetpenetracid hatasara a vilaghalo tar-

talmai és szolgaltatasai egyre inkabb behaloztak a tarsadalmat. Az egyének
kezdetben kivancsisagbol, majd egyre inkabb a munkajuk révén is egyre
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tobb idat toltottek el online tartalmak fogyasztasaval €s a tobbi felhaszna-
l6val valdo kommunikacioval. Az online 1ét kdvetkezményeként a tanulas
egyes mozzanatai, példaul az informacidszerzés vagy éppen a tarsakkal valo
kapcsolattartas is a vilaghalora koltozott, és maguk a kormanyzatok is in-
ditottak online oktatasi portalokat. A 2000-es években a korabban csak ol-
vashat6 online platformok megnyiltak a felhasznalok el6tt, akik tartalmakat
készithettek és oszthattak meg egymassal, ez volt a Web 2.0 forradalma (Ge-
rencsér 2019; Tofalvy 2017). A korabban passziv befogadoi pozicio atala-
kult, az aktiv kommunikatori valtotta fel. A felhasznalok valtozé mértében
¢és intenzitassal, de egyre gyakrabban az iizenetek feladoiként is beléptek
a kommunikacios folyamatba (H. Tomesz 2021). Szdveget, hangot vagy képet,
késobb pedig videodt osztottak meg, szerkesztettek, értékeltek vagy éppen cim-
kéztek, mikdzben életiik ritmusat egyre inkabb a felhasznaloktol és az eszkd-
z0ktdl szarmazo lizenetek és visszajelzések érkezése hatarozta meg. A 2010-es
évek végétdl a kozosségi média mar nem csupan a laza kozosségek 1étrehozasat
tamogatta, de egyre inkabb a hirportalok szerepét is atvette. A hivatasos ujsag-
irok mellé felsorakozott a névtelen vagy pszeudonimek (nickek) alatt publikald
tomeg, amely a gyakran ,,under produced” tartalmaival és nagyszami megosz-
tasaival képessé valt krealni és felkapni egy valds vagy éppen hamis torténetet,
aminek az egyik negativ kovetkezménye az alhirek tomeges megjelenése lett.
A 2010-es évekre az élményszer(isége és a felhasznaldi participacio igérete
altal a koz0sségi média az online vilagba vald elsddleges belépési pontta valt.
Roviden kitekintve a technikai feltételekre is elmondhatjuk, hogy a 2010-ek
években terjedt el tomegesen a gyors és megfizethetd mobilinternet, és a tarta-
lom-létrehozasra optimalizalt okoseszk6zok — laptopok, telefonok és tabletek
— Okoszisztémaja. A fejlesztések megsziintették azt a roghoz kotést, amely
a fizikailag rogzitett internetbelépési pontokat jellemezte. A 2010-es évek vé-
gén mar tehat a tarsadalom tagjainak tobbsége a mindennapi gyakorlatban
hasznalta az online platformokat, az okoseszkdzoket és az applikaciokat, tar-
talmakat fogyasztott, és mar egyre inkabb gyartott is. Végiil pedig 2020-as
években a koronavirus-jarvany hatasara az online kommunikacié és média
rendszere — ha egyes egyéneknél kényszerbdl is — végérvényesen beépiilt
vilagunk alrendszereibe. Ezzel a 1épéssel azok is rakényszeriiltek — Magyar-
orszagon €s mas, informatikailag fejlett orszagokban — az online vilagba valo
koltozésre, akik sajat akaratukbol, elszantsagukbol vagy restségiikbdl ezt
csak fokozatosan vagy talan egyaltalan nem tették volna meg.
Leegyszerisitve az atallas jelenségét elmondhatjuk, hogy a kormanyza-
tok és vallalatok vezérelve az volt, hogy azon egyének, akik munkajukat
a digitalis kdrnyezetben is végezni tudjak, alljanak at az online munka-
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végzésre. Igy koltozott 2020 marciusaban Magyarorszagon rendelet alapjan
az oktatas is az online térbe. A koltozés latszolag szamos elénnyel jart, hi-
szen az egyének képessé valtak korabbi életiik egy részét virtualizalni és ez-
altal transzformalni, beleértve a kommunikaciot és a tanuldsi folyamatokat
is, igy a korabbi életiiket és bizonyos foku biztonsagérzetiiket is megorizték.
A transzformaci6 soran szembesiilt a tarsadalom azzal a ténnyel, hogy az
online térben uralkodo6 algoritmusok az indusztrialis tarsadalomban a meg-
szokottnal nagyobb komplexitast és ezzel egyiitt bizonytalansagot teremtenek
a vilagunkban és annak alrendszereiben, beleértve az oktatast is. Ez a komple-
xitas pedig — amig meg nem értjiik — fenyegetést jelent korabbi vilagunkra,
melyhez egyébként mar nem térhetiink vissza.?

Tanulmanyunkban leegyszerlisitve azonositjuk azokat a kommunikacios
tényezoket, melyek az oktatas vilagaban ezt a komplexitast csokkenthetik
vagy éppen még tovabb novelhetik. Ez a komplexitas erésen 0sszefligg az
informacioszelektalasi és -feldolgozasi szokasokkal, a figyelem megszer-
zésért folytatott harccal, a felh6kbe kihelyezett memoriankkal, a kdzosségi
médiara jellemz6 magas foku élményszeriiséggel, a valds és a hamis infor-
maciok dsszeolvadasaval, az azonnali visszajelzések altal tamasztott kény-
szerrel, illetve a kommunikacioalapt jutalmazasok rendszerével.

Kommunikicio a figyelemalapu tarsadalomban

Az informacids tarsadalomban, amely az indusztridlis tarsadalom 6rokose,
az informacio eléallitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata vagy éppen ke-
zelése kiemelkedo jelentOségii gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység
(Pajtokné 2007; Molnar et al. 2022: 81).

Az informacids tarsadalom specialis, dinamikusan boviilé szegmense
a figyelemalapt tarsadalom, és hozza kapcsoldoddan a figyelemalapt gaz-
dasag. A figyelemalapu gazdasagtan az informaciogazdalkodas olyan meg-
kozelitése, amely az emberi figyelmet sziikos arucikként kezeli. A digitalis
technoldgia, a halozatok és a kiilonb6z0 algoritmusok egyre nagyobb adat- és
tartalommennyiséget allitanak el6, amelynek egyre nagyobb része személyre
szabott (lasd példaul a Facebook-hirdetéseket vagy a kiilonb6zo, elére meg-
allapitott preferencidknak megfelelden ajanlott tartalmat). Mivel az emberi
észlelés kapacitasa véges, ezért a jelek kozotti szelektalas képessége a va-
losagban besziikiti a valasztasi lehetéségeket. A véges kapacitasu figyelem
tehat olyan értékké valik, mint az arany. A hirdetési algoritmusok, mint az

2 T. S. Eliotot idézve: Visszatértiink székhelyiinkre, ezekbe a Kiralysagokba, De itt nincs

tobbé nyugtunk, a régi fiiggelemben, Korottiink idegen nép csiing istenein.
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aranyasok kimossadk a mikrofigyelemrogoket a nagy digitalistartalom-fo-
lyambdl, ezeket egybeolvasztjak figyelemtombokbe, melyeket késobb a ter-
mékeket és szolgaltatdsokat kinald és hirdetd vallalatoknak értékesitenek.
Ebben a megkozelitésben tehat a valogatds mechanikajanak és dinamiké;ja-
nak megértése keriil a vizsgalodasok kozéppontjaba. A pszichologia szerint
a percepci6 fogalma elvalaszthatatlan a jelek mentalis feldolgozasatol és
a szelekciotol, mig a tudatos szelekcio jellemzdje, hogy szabalyozhato, mi
keriil a figyelem kozéppontjaba.

A folyamat kezdete mar masfél generacidval korabbra tehetd. 1990-t6l
ugyanis a vilaghalé mar korabban nem latott informaciomennyiséghez vald
hozzaférést biztositott, és ezzel a gazdasagilag fejlett orszagok az indusztri-
alis kort meghaladva az informacios éraba, mas megfogalmazas szerint az
informacios tarsadalom koraba 1éptek (Castells 2000: 5). Ez a valtozas érte-
lemszeriien nem csupan a gazdasagot, hanem a felhasznalok mindennapjait
¢és ezzel egyiitt a tarsadalmat, vele egyiitt pedig a kommunikacios és média-
fogyasztasi szokasokat, illetve a tanulas €s tanitds folyamatat is érintette.
A figyelemalapt tarsadalomban a kommunikacids csatorndk és médiumok
komplexitasa jelentdsen megnétt, ez a komplexitas pedig negativ hatassal
van a figyelemre. Az élményszer(i tartalmak egymassal versenyeznek, a licit
eredménye pedig, hogy a figyelem megoszlik, téredezik, az egyén elméje
pedig telitodik és kifarad.

Oktatas a figyelemalapu tarsadalomban

Jean Baudrillard szerint a vilagunkban tilarad az informacio, egyre tobb adat
vesz minket kortiil, és ezzel szemben egyre kevesebb a jelentés (Baudrillard
1983). Az oktatasnak ebben a tilaradd informacids tdrsadalomban kell uj-
raértelmeznie magat, és a halozat eszkozeit €s tartalmait felhasznalnia a ta-
nitas és tanulas folyamatainak szervezésére. Komenczi Bertalan szerint az
infokommunikacids rendszerek elterjedése visszafordithatatlanul megval-
toztatja azt az informacios kornyezetet, amelyben az egyének élnek. A halo-
zatba kotott szamitogépek és a digitalis tartalmak a konvergencia folyamata
soran egy 4j tudasuniverzumot hoznak létre az informaciods, telekommunika-
cios, tdomegkommunikécios rendszerek és intézmények valtozatos vilagaban
(Komenczi 1999). Ez az 1j, linkekkel és multimedialis tartalmakkal atszott
hipermedialis rendszer lehetévé teszi, hogy az informacidok barhol és bar-
mikor elérhetok legyenek, a figyelem lesz azonban a sziikséges alapanyag
a szelekciofolyamatokhoz.

Az oktatasban kitiintetett szerep jut a figyelemnek, szamos fontos mun-
ka jelent meg a kérdéskorben, azonban az oktataskutatas a kérdéskort nem
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kezeli kiemelt fontossaggal. A digitalis pedagdgiaval foglalkozo kutatasok
ugyancsak szekundernek tekintik a témat, holott a digitalis 6koszisztémaban
a tanteremben a tanulok figyelme gyakran megoszlik a tanar altal kdzvetitett
informaciok és a képernydn megjelend digitalis tartalom kozott. Gyakor-
lati példa erre, hogy amennyiben a tanulok a digitalis eszkozeiket a tanulasi
folyamatban nem a célnak megfelelden hasznaljak, az érdeklodésiik gyorsan
nem a tanar altal atadni kivant ismeretek, hanem mas témakhoz kapcsolodo
tartalmak, alapvetden a kozosségi média (TikTok, Instagram, Facebook) vagy
éppen a valds ideji kommunikacio — csevegés — felé fordul. A felsGoktatasban
szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kollokviumokon gyakori
kép, ahogy a hallgatok egymas laptopjanak kijelzdjét és nem a tanar el6ada-
sat figyelik (Hadlington 2015). Ezen tapasztalatbol kiindulva a képernydk,
a halozatok, az interaktiv digitalis tartalmak és az algoritmusok vilagaban Gjra
kell azonositunk azon tényezoket, amelyek a formalis (szervezett, akkreditalt
intézményekben zajlo) oktatasban a tanitasi és tanulasi folyamat tervezését és
iranyitasat képezik. Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd ramutatnak a jelenségre,
amely szorosan 0sszefligg a tanulas és tanitas gyakorlataval.

»Megvaltozik az emlékezet szerepe. [...] Az 0j kultira tobbek kozott azt
jelenti, hogy meg kell tanulnunk keresni. [...] Agyunkban tobb tér marad
a gondolkodasra és az alkotasra. Az internethasznalat egy tarsadalomban ak-
kor éri el a kritikus pontot, amikor az internet elvesziti technologiai ujdonsag-
értékét, és dsszekapcesolodik a kultiraval” (Csepeli—Prazsak 2010: 13).

A digitalis technoldgia és a beldle fakado uj kommunikacios formak és mé-
diaplatformok korabban nem latott mértékben képesek atalakitani az egyes
oktatasi gyakorlatokat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a digitalis technologia
hasznalata az oktatasban szélsGséges kovetkezményekkel is jarhat. A tuda-
tos, a pedagogiai célokat és a technologia természetét egyszerre figyelembe
vevO technologiahasznalat az oktatas hatékonysaganak jelentés novelését
eredményezheti, mig ennek ellentéte a drasztikus hatékonysagcsdkkenéshez
vezethet. Az 0j infokommunikacids technologia és kozosségi média azért
disruptiv (kreativan bomlaszto), mivel a tanulok figyelmére, egyiittmiikodé-
hat. Korabban egy médium vagy technologia oktatasban torténd hasznalata
sem hordozott magaban ennyi elényt, de veszélyt sem (Sziits 2021), a peda-
gogustarsadalom a témaval tovabbra is alapvetden az eszkozkezelési kom-
petencidk szintjén foglalkozik, a kommunikaci6 kérdéseit példaul kevéssé
targyalja (Constantinovits 2021).



A social media és az okoseszkézok kommunikacios jellemzdinek hatasa... 571

Informacioszelektalasi és -feldolgozasi szokasok

A figyelemalapt tarsadalomban a tanulas és tanitas folyamatahoz kapcsolo-
do informaciokezelési gyakorlatoknak kiemelt jelent6sége van. Ez a 21. sza-
zadi kompetencia a kommunikacio teriiletéhez tartozik, és magaban foglalja
az informaciok keresését, szlirését, értékelését, megosztasat, atdolgozasat és
védelmét is (Tomori 2021, 2022). Az 1990-es évektdl a vilaghaldé megje-
lenésével az online 6koszisztéma és annak linkekkel atszétt, hipertextualis
kornyezete mar lehetévé teszi a tértdl és idotol fliggetlen, gyors ismeret-
szerzést. A gutenbergi hagyomannyal szemben a halozat gyakorlatai példaul
tovabbra is még nagyon kevés tdmpontot adnak a hiteles forrasok kivalasz-
tasaban. A jelenben azonban az mar egyértelmiien latszik, hogy a figyelem-
alapu online 0koszisztéma atvette a nyomtatott és elektronikus sajtd azon
gyakorlatait, amelyek az egyének figyelmét hivatottak megszerezni. A va-
l6saghajlitas (kiilondsen a tudomanyos életben: Balazs 2023b: 32), a tények
és a vélemények Osszeolvadasa, a dezinformacié vagy éppen az alhirek
a bulvarsajtobol és az 6sszeeskiivés-elméletek zart, online forumok koreibol
atkertltek a személyre szabott kozosségi média vilagaba. A tanulok szamara
ezért kritikus a valos és nem valos informaciok kozti szelektalas képessége
az online platformokon. Ahogyan arra Kenyeres ¢s Weigand is ramutattak,
az emberiség torténelme soran még soha nem volt lehetdség ilyen gyorsan,
ilyen nagy mennyiségben ¢és ilyen nagy tomegekhez hamis informaciokat
eljuttatni, mint az internet, a kzosségi média és az okoseszkdzok korszaka-
ban. A kutatok dsszesen 31 visszatéro jelet azonositottak, amelyek csaldsok-
ra és alhirekre utalhatnak az interneten és a kozosségi médiaban fellelhetd
nem csupan a figyelmet ragadjak meg, de az idejét is elraboljak a felhaszna-
l6knak a tanulassal kapcsolatos tevékenységektol. Ebben a kornyezetben az
informacios aradattal szemben kialakitott, tanulassal kapcsolatos szelektala-
si rutinok jelentésége megnd, az oktatasi rendszer azonban alapvetéen nem
biztosit kell6 gyakorlatokat a megszerzésiikhoz. Mivel a hiperlinkek lehet6vé
teszik a tanulok szdmara, hogy végigszaguldjanak az informaciokon, a tan-
konyvek vilagabol kilépve hullamzo valosagtartalmu adatokkal talalkoznak,
kiilonosen a kozosségi médiaban. Megjelentek az alhirek, a haborts szenvedés
képeit valtjak a szexualis tartalmak, igy a kommunikacios rahangolddas is rend-
re elmarad, a kdzosségi média rangatja az érzelmi fokuszt. ,,Napjainkban, az
ikonikus fordulat koraban a képi ingerek keriiltek a tanulasi modszerek gyujto-
pontjaba” (Pdlcz 2021: 104). Majzik Laszloné a halozat tanitas-tanulas folya-
matara gyakorolt hatasat abban foglalja 6ssze, hogy az online platformokon
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az informacio nagy (korlatlan) mennyiségben tarolhat6 és eléhivhatd, ami az
emlékezotehetség tervszerl fejlesztését vonhatja kétségbe. A szerzo kieme-
li, hogy a memorizalas képességének kialakulasat szolgald gyakorlatok 1j
funkcioval gazdagodnak: ,,a média sugarozta pillanatnyi informaciok ellen-
sulyozasanak a feladataval. A tanuloknak el kell sajatitaniuk az informaciok
kozotti szelektalas képességét, megkiilonboztetve azt, aminek a megdrzése
sziikséges az emlékezetben attdl, ami folosleges” (Majzik 1997).

Multitasking és interaktivitas

A digitalis okoszisztéma egyik fontos, figyelemmel kapcsolatos parosa
a multitasking és az interaktivitas. A multitasking

,»valojaban sok, rendkiviil gyors valtas a kognitiv kapacitasunkért verseng6
feladatok kozott [fontos pedagogiai kérdés azonban], hogy ez a gyors valtas
az egyes feladatok k6zott valoban hasznos-e a didkok szamara, hatékonyabba
teszi-e a tanulasi folyamatot, és hogy nem sériil-e az egyes feladatok elvégzé-
sének mindsége” (Nadori—Prievara 2018).

A Jamet és munkatarsai altal (2020) végzett kisérlet fontos eredményekkel
szolgal szamunkra. 187 hallgatd vett részt egy kognitiv pszichologiai kur-
zuson, ¢és jegyzeteltek papiron vagy laptopon, 6k maguk nem tudtak, hogy
egy kutatas alanyai. 20 perc elteltével a hallgatoknak egy onbevallasos kér-
déivben rogziteniiik kellett a multitasking viselkedésiik tipusat €s id6tarta-
mat. Az eredmények azt mutattak, hogy a multimédids és nem multimédias
multitasking viselkedések gyakoriak, de egyben additivak is voltak, kiilono-
sen a laptopot hasznal¢6 didkok korében. Ezek a viselkedések negativ hatassal
voltak a hallgatoknak a tananyag memorizalasara, bar a szovegértésre nem
talaltunk szignifikans hatast. A kutatas azt is kimutatta, hogy a laptopot hasz-
nald tanulok memoriaecredményei alacsonyabbak voltak.

A multitaskingolés soran a tanulok (felhasznalok) figyelme nem egy fel-
adatra Osszpontosul, hanem figyelemmegosztast eredményez. Komoly hat-
ranyt jelent, hogy a mély figyelem példaul hattérbe szorul, mig a figyelmi
fokusz pedig rovidebb lesz, elonyként jelenik meg azonban, hogy a felhasz-
nalénak lehetésége nyilik szélesebb skalan befogadnia az informaciokat.
A figyelemalapu gazdasag egyik centruma a kijelz6, melyre a felhasznalok
tekintete szegezOdik. A tanulok érdeklddési korét gyakran nem a beliilrél
fakado kivancsisag, sokkal inkabb a keresdmotorok javaslatai és az algorit-
musok szuggesztioi hatarozzak meg. Az életkori sajatossagként is értelmez-
hetd (Virag 2021) napi tobb tucat oldal latogatasa, a szelfik és mikroblogok
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formajaban megnyilvanuld onreprezentacios kényszer elvonja a figyelmet az
informaciok megszerzésérol és szelektalasarol, és rutinszeri gyakorlatta te-
szi az dnmegosztast, a magan- és nyilvanos szféra kozotti hatarok folyamatos
elmosasat. A kozosségi oldalak végtelenitett iizendfalainak aktiv gorgetése
folyamatos mérlegelésre kényszeriti a tanulokat, vajon megfelelnek-e az ott la-
tott, nem valds normativaknak és sztenderdeknek? Mindezen gyakorlatok per-
ceken beliil valtjak egymast, és nagyon rovid ideig, de koncentralt figyelmet
igényelnek, aminek hatasara egy tobb szaz oldalas regény a tanulok szamara
mar gyakorlatilag teljesithetetlen és idoben végtelenitett feladatnak tiinhet.
Az informacioszerzés gyakorlatanak rapiditasa is a tiirelmetlenség érzését erd-
siti, és nem a jelenben elvart elmélyiilt kutatast, a jelenségek mogott meg-
huzodo tények, torténetek és elvek megismerését tamogatja. A multitasking
fogalmat a tarsadalom- és bolcsészettudomany az informatikatol kolesonozte,
¢és alapvetden pozitiv jelenségként jellemezte. A divatos kifejezés Osszefligg
az ember kognitiv architekturajanak és informaciofeldolgozasi folyamatanak
mikodésével. Amig azonban az informatikaban a szamitogépek a tobb mag-
gal felszerelt processzoroknak koszonve mar valos idében képesek parhu-
zamosan tobb miiveletet végezni, addig az emberi elme esetében ugyanez
nem bizonyitott. Az emberi agy szerkezete egy egymagos processzornak
felel meg. Az agy igy folyamatosan valtogat a kiilonboz6 feladatok és fo-
lyamatok kozott, €s nem szimultdn modon futtatja dket, ami nem ndveli
a hatékonysagot. Az allitast némileg arnyalja John Sweller allitasa, miszerint
bizonyos feladatokat az egyén automatikusan képes elvégezni, tehat nincs
sziikség kognitiv feldolgozasra, ilyenek a zenehallgatas tanulas kdzben vagy
a beszélgetés autovezetés alatt (Sweller 2011). A gyakorlatban megfigyel-
hetd, hogy a multitasking hatassal van az osztalytermi figyelemre. Az egyes
tanulok médiahasznalata, az okoseszkdzok alkalmazasai kozotti vagy az
okoseszkdzok és a szamitogépek kozotti multitaskingolas jelentdsen befo-
lyasolja az osztalyk6zosség miikodését és dinamikajat. Az eredmények azt
mutatjak, hogy azon tanulok teljesitménye is csokkent, akik a masok kijelzo-
jén lathato tartalmat figyelték. Megallapithato tehat, hogy ez a tevékenység
zavard tényezoként hatott, hiszen a tanar altal megosztott informaciok he-
lyett a képernyon valtakozd, figyelmet megragado tartalmakra koncentraltak.
Kutatasok hipotézise, hogy azok a tanulok, akiknek mindennapi gyakorlata
a multitasking, lassabban veszik észre a vizualis mintazatokban torténd val-
tozasokat, gyakrabban tévesen emlékeznek vissza a korabban mar megismert
adatokra. Székely Levente kiemeli, hogy a multitasking az id6 fogalmanak
atalakulasahoz kothetd, ugyanis az id6 és a tér nem igazodasi keretként
adott, hanem valtoztathatd paramétereként van jelen (Székely 2017). Az ok-
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tatas szamara el0 kell irnunk tehat a tanora olyan jellegii tervezését, melyben
a digitalis média hasznalata minden esetben a tanitasi célokat szolgalja, és
a kommunikacios folyamatokat az 6ra menetébe kell becsatornazni. Ilyen
gyakorlat lehet a tananyaghoz kapcsolodo forrasok bongészése és keresése
multitasking keretében, de ugyancsak a tanulasi célokat szolgalja a csoportos
munka soran a tartalom szerkesztése kdzben folytatott kommunikacio, mely-
bdl a kinyert adatok azonnal bemasolhatok a produktumba.

Kihelyezett memoria

A média miikodését jelentOsen meghatarozza, hogy a digitalis korban egy-
re nagyobb mértékben helyezik ki az egyének a memoridjukat a digitalis
tarhelyekbe, a mindig online allapotnak kdszonhetden pedig mar a felhébe.
Az online média természetébdl fakadéan a mas felhasznalok altal megosz-
tott tartalmakhoz is konnyen hozzaférnek a felhasznalok, igy a gyakorlatban
egyre kisebb igény mutatkozik az adatok megismerésére. Az elmult id6szak-
ban nemcsak a kommunikaciokutatok, de a dontéshozok kozott is élénk vita
bontakozott ki arrol, hogy fejleszthet6-e a kreativitas vagy éppen a kritikai
gondolkodas stabil — targyi — tudas nélkiil (Gibb 2022). A kihelyezett me-
moria a digitalis korban tehermentesiti az elmét az adatok megjegyzése alol.
Csepeli Gyorgy kiemeli, hogy mig a mitikus kultiraban a viszonylag csekély
szamu ember emlékezete Orizte a tudast, amit szoban adtak tovabb a kovet-
kezd generacioknak, addig a mai ember kdzosségeinek novekedésével ez az
informacidatadasi technologia mar nem elég hatékony. Az elmélet szerint
azon kozosségek voltak képesek tilélni, amelyek ritusokra és képekre ta-
maszkodtak, példaul sziklarajzokra. A versenyt azon kultarak nyerték, ame-
lyek megteremtették az irast, ez ugyanis tehermentesitette az emlékezetet.
Az igy felszabadul6 kognitiv kapacitas szolgalt kés6bb az informaciodtarolas,
-kezelés és -1étrehozas 1j formainak kihasznalasara, nem sok idével késébb
az irasos szovegek létrehozasara és értelmezésére (Csepeli 2020). Komenczi
Bertalan (2009) az informaciétudomany és a pedagdgia kapcsolodasi pont-
jait kutatva ramutat, hogy a kihelyezett memoria életre keltett egy, az egyén
bels6 vilaga és az 6t koriilvevo vilag kozotti csatlakozo feliiletet. A bels6
munkamemoria és a kiilsé6 emlékezeti mezd inputjai 1étrehoztak a tanulas
Uj mintazatait. Mind az emberi memoria, mind a kiils6, kezdetben analog,
a jelenben mar digitalis szimbolumtarol6 rendszerek adatbazisokra épiilnek.
A két rendszer kozott szoros egyiittmiikodés van. A kihelyezett ismeretek

cres

moridban konstrualodott ismeretek kikeriilnek a felhébe. A folyamat nem
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a digitalis korban indult, hiszen a konyvnyomtatassal elterjedt kiils6 memoria
a tarsadalom alrendszeribe épiilve nem csupan az egyének, de a tarsadalom
gondolkodasat és ,,emlékezeti technikait” is megvaltoztatta (Donald 2011:
304), azonban a digitalis média tette lehetévé az informacidk észrevétlen
¢és automatikus aramlasat. Pléh Csaba (2001) kiemeli, hogy mig az emberi
emlékezet korlatozott kapacitasu, gyorsan halvanyul, és rogzitett hozzaféré-
sen alapul, addig a kihelyezett memoria korlatan kapacitasu, nem halvanyul
(azonban kénnyen torlddik vagy semmisiil meg), és valtozékony hozzaféré-
sen alapul. Ennek kovetkezménye, hogy a halozati kulturdban az évtizedes
kodtanulast és a lassti hozzaférést felvaltotta az egyidejliség. A linearitas he-
lyébe a nonlinearités 1ép, és a linearitast az emberi elme asszociacios rend-
szerére €pitd, mar bemutatott hipertextualitas valtja fel.

Magas foka élményszeriiség és flow

A vilaghalo el6tt a karakteralapt internet is alkalmas volt gyors informacio-
cserére, konyvtari adatbazisok elérésére vagy éppen levelezésre. A médium-
bol hianyzott azonban tobb olyan elem, amely az online kommunikaciot és
médiat a jelenben meghatarozza: a felhasznald szdmara izgalmas, linkek-
kel atszott tartalom, a nagy felbontasu latvany, a flow élményét is timogato,
digitalis kornyezetben torténd alkotas lehetdsége, illetve a magas foku él-
ményszeriség. A digitalis eszk6zokhdz szamos pozitiv €lmény, de stressz is
kapcsolodik. A digitalis eszk6zok és halozatok kdrnyezetében zajlo oktatas
az élményszerliség, a kreativitas, a flow, a stressz vagy éppen az azonna-
li jutalmazas terén is a kommunikacié és médiatudomany rendszerébe van
beagyazva. A kommunikacios készségfejlesztés egy meghatarozo kérdésé-
vé valik, hogy a tanulé miként képes a kornyezeti hatasokkal megbirkoz-
ni, valamint hogy az oktatd, illetve a tanulasi kdrnyezet — legyen sz6 akar
az online térr6l — milyen modszerekkel tamogatja ezt (Balazs L. 2022; Ba-
lazs L. — Szalay 2020).

Ezen a téren kettévalik a kommunikaci6 és a neveléstudomany tapaszta-
lata. Az eldbbi teriiletén alapvetden a pozitiv hatasok érvényesiiltek, a bele-
¢lés vagy a felfedezés 6rome az elmult évtizedekben nagyban hozzajarultak
az infokommunikacios eszkozok elterjedéséhez, a felhasznalokban fellobband
vagyhoz, hogy digitalis eszkdzoket vasaroljanak, és online a halozatra csat-
lakozzanak. A rendszerek hibait a felhasznalok elnézik, ij megoldasokat ke-
resnek. Ugyanakkor az eszkozok pedagogiai hasznalata soran az egyénekre
gyakorolt negativ hatasok gyorsan a sikertelenség érzését valtjak ki. Ennek
kovetkezménye, hogy a felhasznalok — esetiinkben a tanarok és a tanulok — el-
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fordulnak a technologiatol, és csak azok folytatjak a hasznalatat, akik nagyon
nem félnek hibazni. A megbizhatatlan, csupan késleltetett interakciora képes
eszk6z0k, az akadozd videodlejatszas a tanulokban, de a tanarokban is stressz-
hez vezethet, ami hatraltatja a tanulasi folyamatot, igy épp az ellenkez6 hatast
valtjak ki, mint amit a tanitasi cél megkovetel. Ezzel szemben egy instabil
alkalmazas vagy lassu internetkapcsolat a szabadidé eltdltése soran alapvetén
nem okozott jelentds mértékii stresszt, kivéve ha a felhasznalo jatszik, vagy
éppen id6érzékeny tevékenységet végez, esetleg versenyhelyzetben van.

Mindezen jelenségek Osszefliggnek a flow élményével. Csikszentmihalyi
Mihaly flow-elméletének kdzéppontjaban a csucsélmény és annak atélése all.
Ez a cstucsélmény ugy érhetd el, ha az egyén nagyon mélyen belefeledkezik
egy tevékenységbe. Az ekkor bekovetkezo tokéletes, a valos id6bol kiszaka-
do pillanat a flow, amely az 6rom €s kreativitas egysége (Csikszentmihalyi
2014). Ahhoz, hogy egy tevékenység az egyént a flow allapotaba vezesse,
a minimumkdvetelmények szerint egyensulyt kell teremtenie a kihivas szint-
je és a tevékenység elvégzéséhez sziikséges képességek kozott. Ha a kihivas
nehézsége nagyobb, mint a személy képességszintje, akkor az egyén szoron-
gani kezd. Ezzel szemben, ha a kihivas nehézsége kisebb, mint a személy
képességei, akkor a tevékenységet unalmasnak fogja érezni.

Mivel a flow soran az egyén az id6t is masképp érzékeli, €s belemeriil a te-
vékenységbe, ezért kézenfekvonek tiinik az elméletet az online kérnyezetben
is alkalmazni, amit az alkalmazasok és eszkozok fejlesztdi is megtesznek.
A tanulas soran példaul a flow kialakulasat gatolja az egyénre zuduld oriasi
informaciémennyiség, amely — mint mar értekeztlink rola — eltereli a figyel-
met és elporlasztja az sszpontositd képességet. A tanuloknak tehat jelentds
Onszabalyozasra és médiatudatossagra van sziikségiik, hogy elmélyedjenek
a digitalis eszkozokkel folytatott tanulasi tevékenységben. Az online mé-
diara jellemz0 interaktivitas lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
kontrollt gyakoroljanak az alkotasok és a tartalmak és bizonyos mértékben
a flow felett, onkénteleniil is meghatarozva ezzel a csucs- és mély-, de egyben
a flow-pontokat is. A digitalis eszkozokkel és halozati kornyezetben torté-
n6 tanulas soran a flow a kreativ alkotasi folyamatban jelenik meg, p¢ldaul
a digitalis torténetmondasban, amikor a tanul6 belefeledkezik az alkotasba.
Forgo Sandor (2014: 81) szerint

»az ¢lmény az — online flow élményvilag — gyartoi-fogyasztoi (prosumer)
vilagara is értelmezhetd lehet, hisz az online térben aramlatallapotban is szin-
te észrevétleniil, 1épésrdl 1épésre haladunk eldre, oldalrdl oldalra, mikézben
mentalis allapotunkat erds fokuszalt figyelem, sokszor az id6érzékelés modo-
sulasa és az onfeledtség és (latszolag) a céltalansag is jellemzi.”
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A valés és a hamis informaciok osszeolvadasa

A korabbi korokhoz hasonldan az informacios, majd a figyelemalapu tarsa-
dalomban is a kommunikaciés és médiarendszereknek komoly hatasuk van
nem csupan az informaciok terjesztésének modjara, de az informaciok ter-
mészetére vagy hitelességére is. A 19. szazadban a nyomtatott sajtoé tomeges
megjelenése, mig a 20. szazadban az elektronikus sajto, a radi6 és a televizid
elterjedése hozott valtozast abban, hogyan férnek hozza az egyének az infor-
maciokhoz. Anélkiil, hogy ide citalnank a vonatkozé kommunikacios elméle-
teket, alaptézisként kezeljiik, hogy minden 0 technologia gyokeres valtozast
hozott az informaciok szlirésében és egyénekhez vald eljuttatasaban. Ezzel
egylitt elmondhatd, hogy a digitalizacid hatasara rendkiviili moédon atalakult
a korabbi kapudri rendszer. A korabbi hatalmi kdzpontok (kormanyzatok,
a pénziigyi kdzpontokkal szorosan Osszekapcsolodd médiavallalkozasok)
mellett a felhasznaldk is részt vesznek az informacio sziirésben és terjesz-
tésben, és egyre inkabb ndvekszik az algoritmusok szerepe is (Sziits 2021).
Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a korabbi hitelesitési mechanizmusok
mar nem mikddnek, az aktualis (politikai) narrativak, a vilagra izgalmas
¢és hiheté magyarazatot ado lizenetek akkor is gyorsan terjednek, ha éppen
nincs hiteles alapjuk, valésagtartalmuk (Polcz 2022). igy fordulhatott eld,
hogy az elmult években, kiilondsen a jelentds valasztasi kampanyok soran
a Facebookon a mindennapi felhasznaldk altal készitett, ellendrizetlen tartal-
mak a globalis online kozdsség tobb tagjahoz jutottak el, mint a Fox News,
a CNN, a The New York Times cikkei.

Eltavolodva a kommunikacid €s a politika kapcsolatatol elmondhatjuk,
hogy korabban a szamitogép kijelz6jét betdlté weboldalak, a 2010-es évek-
tol pedig az okoseszkdzok képernydidejét jelentds mértékben lefoglalo ko-
zOsségimédia-tartalmak megvaltoztattak a tudas kezelésének, de az allitasok
bizonyitasanak és az érveléseknek modjat is (vo. Balazs G. 2023b). Mar nem
érvényesiil a nyomtatott konyv, de még az elektronikus médiumok rendsze-
rében is uralkodoé tudomanyos hierarchia sem. Sokkal kevésbé 1éteznek in-
tézményesitett és kanonizalt tudasbirtokosok, némi leegyszeriisitéssel élve,
az online kérnyezetben barki véleményvezérré valhat. Ennek egyik gyakorlati
manifesztacidja, hogy a Covid-jarvany kapcsan a virusokrol és az oltasokrol
olyan komoly vita folyik a képerny6kdn, hogy a laikusok €s a szkeptikusok
mellett az akadémiai szféra is bekapcsolodott a diskurzusba, és nem vilagos,
hogy melyik fél ,,nyeri a csatat” a hitelesitési pozicio6 elfoglalasaért. Ennek
egyik oka, hogy az online média demokratizalodasi folyamatanak — €s a sza-
badon irhat6 adatbazisok elterjedésének — a kdvetkezménye, hogy barmir6l
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lehet valamit allitani, és az ellenkezGjét is, és ezen allitisok mogé — kellden
¢lményszer(i tartalom esetén — jelentds kdzosség szervezheto.

Az azonnali visszajelzések altal tamasztott elvaras

A koz0sségi média egyik jellemzdje az azonnalisag €s a vele szorosan 0sz-
szefiiggd azonnali visszacsatolasok rendszere. Amig ezen jelenségek segi-
tenek felgyorsitani a kommunikaciot (a minéség kérdését helyezziik most
zardjelbe), addig az oktatasban komoly kihivasként jelennek meg. A tanulok
a kozosségi médiaban azonnal érkezd like-ok tiikrében értékelik magukat,
megjelenésiiket vagy éppen tevékenységiik jelentGségét, esetleg sikerét.
Egy dolgozat javitasa és az eredmények visszajelzése a tanarok altal ezzel
szemben még mindig tdbb napot vesz igénybe. A jelentés mértékii, eszko-
70k segitségével torténd interakcionak a kovetkezménye, hogy az egyénben
iddvel kialakul az azonnali visszajelzések iranti igény, igy az iskolai kom-
munikacio a tanulok szamara lassu lesz (Wilmer—Chein 2016). A kdzos-
ségi média az azonnali visszajelzésektdl valo fiiggést teremtette meg, mig
az infokommunikacios technologia segitségével torténd oktatas mar csak az
interakciok alacsonyabb szama miatt sem képes kielégiteni az algoritmusok
altal gerjesztett azonnali és nagyszamu visszajelzések igényét. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a tanulok figyelme a tandran — ha engedélyezik sza-
mukra az okoseszkdzok hasznalatat, de nem kapnak konkrét instrukciokat,
¢és nem kelléen élményszerii a feladat — a kozosségimédia-feliiletek vagy ép-
pen a val6s idejii kommunikacios platformok €s az interaktiv tartalmak felé
iranyul, hiszen az azonnali jutalmazast is itt kapjak meg. A mindig online
allapot, a tenyéren hordozott okoseszkozdk, a valos idejii kommunikacio,
a kozosségi média a dopaminszint instant novekedését okozzak. Amikor
példaul az egyén var egy lizenetet, a megszokottnal gyakrabban ellendr-
zi az okoseszkdzét. Amikor az értesités az iizenet érkezésérdl megjelenik,
a dopaminszintje megugrik, majd hirtelen visszaesik. Egyfajta hurok alakul
ki, és egyre nehezebbé valik megallni, hogy ne ellendrizze folyamatosan,
milyen jelzéseket kap az eszkoze segitségével. Mindez negativ hatassal lehet
a motivaciora, €s képes elvonni a figyelmet a tanulasi folyamatrol, amely
soran a visszajelzések sokkal ritkabbak (Robertson 2017). Ilyen modon az
azonnali jutalmazas a multitasking tevékenységgel egyiitt a tanulast nehezito
tényezove képes valni. Ez a folyamatos készenlét elvonja a tanulok figyelmét
¢és fokuszat az éppen végzett feladatoktol, megakadalyozva az elmélyiilést.
Igy nem alakul ki a flow, amely a tanulast és az ismeretek hosszu tavi me-
moriaba torténd tarolasat segiti.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunkkal egy diskurzust kivantunk inditani a kommunikacio és
pedagogia kutatdéi kozott. Vizsgalatunk kozéppontjaba az informacidsze-
lektalasi és -feldolgozasi szokasokat, a figyelem megndvekedett értékét,
az interakcié és a multitasking kihivasait, a kozosségi médiaban tapasztalt
magas foku élményszerliséget €s flow-t, az azonnali visszajelzéseket, illet-
ve a kommunikacidalapu jutalmazasokat helyeztiik. Mindezen jelenségeket
a teljesség igénye nélkiil valasztottuk ki, amikor arra kivantunk ramutatni,
ahhoz, hogy megértsiik, az osztalyteremben és az online tanulasi kormnyeze-
tekben miért alakul ki a most tapasztalt dinamika és miikddés. Amennyiben
sikeriil azonositani kutatasok és szdmadatok alapjan a kdzosségi média és
az okoseszk0zok azon kommunikacids tényezoit, amelyek jelentds hatassal
vannak a jelen iskolakulturara, kisérletet tehetiink maganak az oktatasi fo-
lyamatnak is az iranyitasara annak érdekében, hogy a tanulas és tanitas vi-
laga hatékonyabb lehessen, és illeszkedjen mind az informacios tarsadalom,
mind a figyelemalapti gazdasag 6koszisztémajaba.
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THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA AND SMART DEVICE COMMUNICATION
FEATURES ON PEDAGOGY. A THEORETICAL FRAMEWORK ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION AND EDUCATION

Abstract

In the information society, the communication processes driven by social media and
smart devices have a more significant impact on the learning and teaching process
than, for example, the curriculum, the teacher, or even the methodology. As a result of
the strategies and practices adopted in algorithm-driven social media, we now need to
look at the most critical challenges in education through the lens of communication
science. Thus, this thought experiment focuses on the information selection and
processing habits that affect pedagogy, the struggle for attention (multitasking
and interactivity), the high level of experience and flow (interactive content) in social
media, the expectations of instant feedback (comments and instant messages) and
the system of communication-based rewards (likes).
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