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PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Kivonat

Az informacids tarsadalomban az informacid elGallitasa, feldolgozasa, tarolasa,
értelmezése €s aramlasa jelent6s mértékben hatarozza meg a tarsadalmi folyama-
tokat, igy az iskolai oktatast, a pedagdgiai kommunikaciot is. A kommunikacio
participacios modellje a pedagogiai kommunikacié fokuszaba a problémat helye-
zi. A kommunikacio ebben az értelemben a probléma felismerésére és megoldasara
iranyulo aktivitas, melyben a szereplok sajatos sziikségletekkel, felkésziiltségekkel,
stratégiakkal vesznek részt azért, hogy megoldjak a problémat. Az informacios tarsa-
dalom sajatos problémakat general, melyek a pedagogiai kommunikaciot alapvet-
en befolyasoljak. A tanulmany arra vallalkozik, hogy a pedagégiai kommunikaciot
mint participaciot az informacié szempontjabdl vizsgalja.

Kulcsszavak: informacio, problémamegoldés, pedagogiai kommunikacio, pedago-
gusszerep

1. A pedagogiai kommunikacio fogalma

A szakirodalomban tobbféle terminologia hasznalatos a pedagogiai kommu-
nikaciéra. Vannak, akik oktatasi kommunikaciénak (Mottet—-Beebe 2006;
Houser—Hosek eds. 2018), masok nevelési kommunikacionak, ismét masok
pedagogiai kommunikacionak nevezik azt a kommunikaciot, amely a peda-
gogiai helyzetekben zajlik. Az oktatasi kommunikaciot ugy értelmezik, mint
,»az a folyamat, amellyel a tanarok és a didkok verbalis és nonverbalis iize-
netek segitségével serkentik a jelentéseket egymas fejében” (Mottet—Beebe
2006: 5). Meglatasuk szerint a tanar-diak interakciok arra hivatottak, hogy
a pedagogusok elégedettségét €s énhatékonysagat (Mottet—Beebe 2006).
»Anevelési kommunikacio egy gytijtéfogalom, amely magaban foglal min-
den beszédhez, hallgatashoz és kapcsolathoz tartozo fogalmat, amely kapcsolo-
dik a tanulashoz” — olvashatjuk Rubin (2008: 1) tanulmanyaban vagy az azota
mar mas néven megjelend Canadian Journal of Educational Communication'
nevében. A definicio és a cim a tanulashoz kapcsolja a kommunikaciot, bar
a meghatarozas nevelési kommunikaciorol beszél, a tartalma egyértelmiien
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a tanulashoz kapcsolodo, nevezetesen a kommunikacios neveléshez és az
oktatasi kommunikaciohoz kapcsolodé kommunikaciot, annak retorikai €s
kapcsolati aspektusait vizsgalja (Rubin 2008: 1-5).

A Nemzetkdzi Kommunikacios Szovetség (ICA) Oktatasi Kommunika-
cios Osztalya az els6 olyan szakmai csoport, mely legitimalta az oktatasi
kommunikacié tanulmanyozasat, és lehetdséget biztositott a kutatok szama-
ra a pedagogiai kommunikacios kutatasok bemutatasara a Szovetségi (ICA)
talalkozokon (McCroskey—McCroskey 2006).

Apedagogiai tevékenység jelentds része kommunikacio, azaz izenetek cse-
réje szimbolikus jelrendszerek kozvetitésével (Mogyorosi—Virag 2018: 54).

Magyarorszagon a kommunikacios szemlélet érvényesitése a pedagogia-
ban el6szor Zsolnai Jozsef tevékenysége nyoman kezdett elterjedni. Modszer-
tananak a neve is jelzi ezt a szemléletet: nyelvi, irodalmi és kommunikacios
nevelési program (NYIK). Zsolnai a pedagdgiai kommunikaciot pedagogiai
szubdiszciplinanak tartotta (Zsolnai 1996: 122). Az altala szervezett pedagogiai
kisérlet jelentdsége abban rejlik, hogy felismerte: a kommunikacios paradigma
sajatos elméleti és gyakorlati keretet teremt egy alternativ pedagogia szamara.
Igy valosulhatott meg az 1970-es években a helyes kiejtési készségek fej-
lesztésétdl inditott pedagdgiai innovacio, mely 1984-ben alternativ tantervvé
fejlédott. Buda Béla egy lehetséges kommunikacids teriiletként értelmezi
a pedagogiai kommunikaciot: ,,A kommunikacio szabalyszeriségeinek saja-
tos megjelenési formaja és egyben kiilonleges alkalmazasi teriilete a pedago-
giai szituacio, azaz a tanar és a diak egyiittléte” (Buda 1986: 189).

Zrinszky Laszl6 (1993: 21) nézete szerint a pedagogiai kommunikacio
a pedagodgiai céloknak alavetett kommunikacids forma, amely pedagogiai
szempontok szerint szabalyozott és rendszerint intézményes keretek kozott,
a pedagogusok és tanulok kozvetlen személyes kapcsolataiban, gyakorta mé-
diumok felhasznalasaval megy végbe.

»A pedagdgiai kommunikacio pedagogiai céloknak alavetett és pedagogiai-
lag szabalyozott, intézményesiilt, tobbé-kevésbé tervszerien elokészitett és
lefolytatott kommunikacio, mely a nevelok és ndvendékek kozvetlen szemé-
lyes kapcsolataiban, a nevel6k altal iranyitott, ill. befolyasolt személykdzi
kapcsolatokban megy végbe. [...] Targykorébe tartoznak a pedagogia vila-
ganak kiilonb6z06 szintjein a pedagogiai alapviszony lényegiségét kifejezo
kodhasznalat, szerepcserék, informaciocserék, illetve a kommunikacios ak-
tusok és folyamatok eredményeként keletkezd kommunikatumok, amelyek
manifesztalodnak irott €s mondott szovegekben éppugy, mint gesztusokban,
mimikaban, 6lt6zkddésben stb.” (Jaszi 2015: 2.1.2.)
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A definiciot megvizsgalva megallapithatjuk, hogy integraloé szemlélettel
egyszerre tekinti az oktatasi és a nevelési helyzeteket a pedagogiai kom-
munikacié szempontjabol relevans teriiletnek, és érvényesnek tekinti rajuk
a céloknak alarendeltséget, a szabalyozottsagot, a tervszeri elokészitettséget
¢s az intézményesiiltséget.

Jelen tanulmany a pedagogiai kommunikacio értelmezésekor ezt az in-
tegralo szemléletet elfogadja és koveti. Ugyanakkor, az informacié ko-
raban, a kozvetlen személyes kapcsolatban valé megnyilvanulast, mint
a pedagogiai kommunikacid alapvetd sajatossagat, szeretné feliilvizsgalni
és ujraértelmezni.

2. Pedagoégiai kommunikacié az informacios tarsadalomban

Az infomacids tarsadalom az emberi egyiittélés 1j modja, amelyben az in-
formacio szervezett eldallitasa, tarolasa, el6hivasa és felhasznaldsa jatssza
a kozponti szerepet, €s az 0j strukturalis elemek, a halozatok segitségével
kialakul egyfajta ,,halozati tarsadalom” a maga 0j intézményeivel egyiitt,
amelyek legnagyobbrészt a mar ismert tarsadalmi intézmények atalakult for-
mai (Baldzs 2005, Balazs 2023: 225-306). igy formalodik ijja makroszinten
apolitika, a gazdasag és a kultura, a mezoszinten mitkddé intézmények, mint
példaul az iskola, valamint mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is
(Castells 1996). Az informacio elengedhetetlen feltétele minden tarsadalom
¢s minden tarsadalmi alrendszer miikddésének, igy az informacié minden
tarsadalmi formacioban fontos szerepet toltott be a mait megeldz6 korsza-
kokban. Viszont az informacié kozlése, fogadasa, feldolgozasa, tarolasa, ér-
telmezése €s aramlasa nem hatarozta meg egyik korabbi tarsadalmat sem
annyira, mint a mait. Castells érvelését kovetve akkor beszélhetiink igazoltan
Uj tarsadalmi egytittélési modrol, ha a mennyiségi valtozasok (példaul a tobb
szamitogep, a sz€les savl internet penetracioja, a tobb informacid aramlasa)
mindségileg is megvaltoztatjak az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat.
Az iskolai pedagogiai helyzeteket vizsgalva megallapithatjuk, hogy az infor-
macidé mennyiségi ¢s mindségi atalakulasa a szereplok kapcsolatrendszerét
atalakitotta. Jelen tanulmany az informacié mennyiségi novekedésének a pe-
dagdgiai kommunikaciora gyakorolt hatasat vizsgalja.

Az informéacid természetének vizsgalata soran Z. Karvalics Laszl6 meg-
latasat célszerli figyelembe venni, aki Machlup munkassaganak méltatasa
kapcsan kijelenti, hogy az informacids tarsadalomban tudastermelésrél be-
sz¢lhetlink (production), mivel a termelés az informacios tarsadalom 0sszes
kulcstevékenységét — a kutatas, a felfedezés, a feltalalas, a formatervezés,
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a tervezes, a sz€tosztas €s a kommunikacio (discovery, invention, design,
planning, dissemination, communication) miiveleteit egyarant — magaban
foglalja (Karvalics 2009).

A tudastermelés objektiv feltétele a megfeleld médium (internet) és a meg-
felel6 eszkoz (szamitogép, tablet, okostelefon), a tudastermelés a digitalizacio
sziikségszerii kovetkezménye. A tudastermelés szubjektiv feltétele a sziikse-
ges eldzetes tudas (informacios és médiamiiveltség, digitalis kompetencia)
¢és a motivacio rendelkezésre allasa (Széke-Milinte 2020; Pogatsnik—Bodane
2020). A legtobb iskolaban a széles savu internet és az eszkozellatottsag te-
rén is jelentds eredményeket hozott az elmult idoszak pandémiatapasztalata,
a digitalis kompetencia fejlesztését kiemelt feladatként kezeli a 2012-es
¢és a 2020-as NAT is (NAT 2012, NAT 2020). A pedagoéguskompetencia-
kat megvizsgalva a digitalis kompetencia minden kompetenciateriileten in-
dikatorként van jelen, tovabba a pandémia 6ta fokozott elvaras a gyakorlo
pedagogusoktol a digitalis tanulasszervezés (326/2013 Kormanyrendelet,
Utmutato 23-5). Az objektiv és szubjektiv feltételek 2019-es allapotarol at-
fogodan tajékoztat az OECD-jelentés (OECD 2019).

A pedagogiai kommunikacio informacids szempontl értelmezése annak
vizsgalatat feltételezi, hogy az informacié koraban, a tudastermelés soran, az
informacioé mennyiségi, mindségi, tartalmi és formai (digitalis) valtozasanak
hatasara tortént-e mindségi valtozas a pedagdgiai kommunikacidoban. A to-
vabbiakban a tanulmany ezt a vizsgalatot végzi el.

2.1. A pedagdgiai kommunikdcio mint problémamegoldds

A kommunikécionak tranzakcioként valé felfogésa szerint az informéacié adotol
vevohoz torténd atadasa jelenti a kommunikécié 1ényegét (Shannon—Weaver
1986). Az interakcioként felfogott kommunikacié fogalmaban a dont6é mozza-
nat az, hogy a kommunikacioban részt vevok kozos erdfeszitéseként jon létre
a jelentés (Watzlawick—Beavin—Jackson 1968). A kommunikacio kultivacios
szemlélete szerint a kommunikacié nem esemény, hanem a kommunikatorok
szdmara hozzaférheto allapot, amelyet fenn kell tartani, azért mert a kommuni-
kacio allapotaban valo részesedésben tudjuk meg, hogy mi az igazsag, hogy mi
a szEp és mi a jo (Gerbner 2000). A kultivacios szemlélet szerint az elérhetdség
keriil a kozéppontba az informacidatadas helyett.
Horanyi Ozséb szerint szerencsésebb a

»kommunikaciot nem feltétleniil egy esemény megtorténteként érteni, hanem
inkabb lehetdségként tekinteni ra. [...] [V]alaki épp attol valik részesévé
a kommunikacidnak, ha az informéacio elérhetévé valik szamara: mert hozza-
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férése van, mert tudataban van a hozzaférés lehetdségének, mert ismeri (tud-
ja) ahozzaférés modjat. Ez a kommunikacio participaciora alapitott fogalma”
(Horanyi 1997: 3).

A kommunikacié mint participacié fogalmanak kovetkezménye van a tarsa-
dalomelméletre, benne a nevelésrdl alkotott elképzelésekre, az oktatashoz és
a neveléshez vald hozzaférés kérdéskorét 1) perspektivaba helyezi (Tomori—
Koltay—Grigas 2021).

A pedagogiai kommunikacid ebben az értelmezési keretben a (pedagogiai)
probléma felismeréséhez és megoldasdhoz sziikséges relevans felkésziiltség
elérhetségét jelenti egy (problémamegoldd) kommunikator szamara. A kom-
munikacio tehat ebben a szemléletben egy allapot, a kommunikator egy le-
hetséges dllapota, a perspektiva, melybdl a kommunikéciot a participacios
elmélet szemléli a problémamegoldas perspektivaja (Horanyi 2001: 22).
A kommunikacio a probléma felismerésére és megoldasara iranyulo aktivitas,
melyben a problémaban érintett szerepld(k) sajatos sziikségletekkel, felké-
szlltségekkel, stratégiakkal vesz(nek) részt. A probléma Horanyi értelme-
zésében abbdl a kiilonbségbdl fakad, mely a problémamegoldo jelen allapota
¢és egy szamara kivéanatos allapot kozott fennall. Mivel alig van olyan allapot,
amelyben az embernek ne kellene valamilyen problémat megoldania, azaz
ne volna szdmara az aktualisnal kivanatosabb allapot, a kommunikécio (1ét)
allapotnak tekintheté (Horanyi 2001: 23). A szereplok akkor értékelik a pe-
dagogiai kommunikaciot és ezaltal a pedagogiai folyamatot eredményesnek,
ha az megnyugtatéan elégiti ki a szereplok sziikségleteit, és allitja helyre
az egyensulyt a jelenlegi és a kivant allapotuk kozott.

Ebbdl a szemléletmodbol levezethetd néhany kovetkezmény a kommu-
nikatorra nézve:

— Ismernie kell a felkésziiltségeit, tisztaban kell lennie a szerepével.

— Fel kell ismernie a problémat.

— Meg kell tudnia fogalmazni a problémat.

— Esélyesnek kell megitélnie a probléma megoldasat, motivaltnak kell

lennie a megoldasra.

— Azonositania és mozgoésitania kell azokat a felkésziiltségeit, melyek

sziikségesek a probléma megoldasahoz.

— Fel kell ismernie, ha 1) felkésziiltségekre van sziiksége, és meg kell

szereznie azokat a probléma megoldasahoz.

— Uj er6forrasokat, kommunikatorokat kell bevonnia a probléma megol-

dasaba.

— A felkésziiltségek, eréforrasok elérhetok kell legyenek a kommunika-

tor szamara.

— Ismernie ¢s alkalmaznia kell eredményes problémamegoldoé stratégiakat.
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A kommunikaci® mint participacido szempontjabol megkiilonbdztethetd
a kommunikaci6é strukturaja, benne a kommunikatorszereppel, a kommuni-
kator kommunikacios sziikségletével, életvilagaval, a kommunikatummal és
a kommunikacios helyzettel. A kommunikacié dinamikajat, vagyis a probléma
megoldasat a belebonyolddasban, a stratégiakban (egylittmi{ikodés és versen-
gés) és problémamegoldasbol valo kihatralasban lehet megragadni. A tovab-
biakban ezeket a strukturalis és dinamikai Osszetevoket tekinti at a tanulmany
a teljesség igénye nélkiil (a pedagogiai kommunikacios helyzet kiilon tanul-
many targyat képezi) az informacio sajatossagaival 6sszefliggésben (1. abra).
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1. abra. A pedagogiai kommunikacidé mint problémamegoldas informacios
szempont( vizsgalata

2.1.1. Az informacioval dsszefiiggd problemdak

Az informécios tarsadalomban az informacié kozlése, fogadasa, feldolgo-
zasa, tarolasa, értelmezése és aramlasa olyan jelentds mértékben hatarozza
meg a tarsadalmi folyamatokat, mint korabban egyetlen tarsadalmat sem.
Az informacids paradigma a technologiai forradalom talajan bontakozott ki,
mely nemcsak mennyiségi, hanem mindségi szempontbol is meghatarozza
az informdaciot és altala a kommunikaciot. Horanyi okfejtését alapul véve,
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azt kiegészitve az informacios paradigma pedagdgiai kommunikéaciora gya-
korolt hatasait az alabbi pontokban lehet 6sszefoglalni (Horanyi 1997):

)

)

3)

“
©)

(6)
(7

®)

Az informécié és a kommunikacio osztalytermi lokalizacioja
meghaladott: az osztalytermi pedagdgiai kommunikacié atlépi az
osztalyterem falait, és a haldzati kommunikacio segitségével mas
iskolak, telepiilések, orszdgok polgarai is bevonhatokka valnak
az informacio eldallitasaba és a kommunikacioba.

Az informacio és a kommunikacié halézati formai tag teret adnak
a kommunikacios zavarok, félreértések megjelenésének. ,,A félre-
értés jelensége az emberi interakciod velejardja, akar anyanyelven
beliili, akar interkulturalis a kommunikaciérol van sz6” (Vesz-
sz0s 2022: 459). Ezt egészithetjiik ki az informacié koraban azzal
amegallapitassal, hogy az online (haldzati) kommunikaciéo megsok-
szorozza a félreértéseket és a kommunikacios zavarokat, neheziti
az Osszehangolast, a jelentéstulajdonitast, a kognitiv sémak egy-
mashoz illesztését, olyan szerepek alakitasat is lehetdvé teszi, ame-
lyek rontjak a kapcsolat mindségét (Szoke-Milinte 2018: 107-15).
A pedagdgiai kommunikacié informacios szempontl értelmezése
a személyiségfejlesztés és a tanulas 0j keretét és modszereit felté-
telezi. Nem zarhatok ki a pedagdgiai hatasok koziil azok az online
tapasztalatok, melyekben a valodi osztalytermi tapasztalattal parhu-
zamosan az online térben a tanulok bekapcsolodnak. Ellenkezodleg,
be kell éket épiteni a pedagogiai kommunikacioba.

Megvaltozott az informacio elérhetdsége: a tudasnak nem az egye-
diili birtokosa a pedagdgus, a tudas a haloban is lokalizalt.

Az informacié nem mindig kotheté n. referenciaszemélyekhez,
-szervezetekhez, sokkal inkabb véleményvezérekhez, ezaltal a meg-
bizhatosaga relativizalodik. Példaul a wikik egyes szocikkeinek
felhasznalhatosaga az oktatasi problémak megoldasaban nagy ko-
riiltekintést igényel.

A halon az informacio nagyon rovid id9 alatt képes eljutni a halozat
barmely pontjara, és elvben végtelen ideig tarolhato.

A halon a kommunikacié nagyon dinamikus, szimultan modon tor-
ténik, szemben a hagyomanyos és gyakran szukcessziv pedagogiai
kommunikaciéval.

Az informacid elérése feltételezi, hogy a felhasznald (tanuld) bir-
tokolja azokat a felkésziiltségeket, melyek lehetdvé teszik szamara
az informacio felismerését és feldolgozasat (nyelvismeret, digitalis
kompetenciak, gondolkodasi miiveletek, elézetes ismeretek).
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A kommunikacié Onszervezése jellemzd az informacié koraban:
a mindenkori tanulonak fel kell ismernie a problémat, tovabba
a megoldasahoz sziikséges informaciokat fel kell kutatnia, be kell
szereznie, majd fel kell dolgoznia a problémamegoldas érdekében.
A tanul6 maga alakitja a tanulasi kornyezetet és a kommunikacios
folyamatot, valamint a célok megfogalmazasa is elsdsorban sajat
tevékenységbol ered, a pedagogus tamogatoként, mentorként segit-
heti (Balazs—Balazsné 2018: 55).

A digitalis feliileteken az informacidhoz és a kommunikaciohoz valo
hozzaférés korlatlansagaval egy idoben az informacio és a kommu-
nikacio eléallitasa is korlatlanna valik. Szinte mindenki, akinek meg-
vannak a felkésziiltségei, részt vehet az informacio eldallitasaban,
a kommunikécioban.

Atalakult az informaci6 és a kommunikacio természete: a linearis,
retorikai, nyelvi és fogalmi reprezentaciokat fokozatosan kiegé-
szitik és adott esetben felvaltjak a nemlinearis, képi, intertextualis
formak.

Egyre jobban személyre szabhatova, befogadoi igényekhez igazit-
hatova valik mind az informacié, mind a kommunikacid. Azonban,
a Maté-effektus szerint, a személyreszabhatosag, a hozzaférés, a rész-
vétel az informacidhoz és a kommunikaciohoz leginkabb azoknak
adatik meg, akik rendelkeznek a sziikséges felkésziiltségekkel. A di-
gitalis informaciofeldolgozas egyszerre lehetdség és veszely a hozza-
férés szempontjabol.

Megvaltozott az informacio és a kommunikacio altal igényelt kom-
munikatori attitid: az aktiv belsé reprezentacios tevékenységet
kiegészitik a kiils6 képi, mozgdképi reprezentaciokkal végzett tevé-
kenységek (pl. filmkészités), tovabba az informacio eléallitasahoz,
kivalogatasahoz, felhasznalasahoz kapcsolodo tevékenységek.

A pedagdgus és a tarsak hatasa a tanuldi személyiségfejlodés szem-
pontjabol nem nélkiilozhetd, ezért a személykozi kommunikacio
sem nélkiil6zhetd a pedagogiai kommunikacioban.

Minden tankdteles gyermeknek torvény altal garantalt joga a neveléshez és
az oktatashoz vald hozzaférés, tehat minden gyermeknek lehetdsége van az
iskolai problémamegoldasban valo részvételre. A pedagdgiai kommunikaci-
oban, azaz a pedagogiai helyzetben felmeriilé problémamegoldasaban valo
részvétel feltétele az informacidhoz valo hozzaférés. A hozzaférés komplex
feltételrendszer: jelenti a hozzaféréshez sziikséges objektiv (internet, szami-
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togép) és szubjektiv (digitalis kompetencia) eszkdzok birtoklasat, a probléma
felismerését, a probléma megoldasahoz sziikséges eldzetes tudas mozgosita-
sat, a megoldashoz sziikséges motivacio rendelkezésre allasat.
Kommunikécios szempontbol vizsgalva eléfordulhat az informacio elér-
hetetlensége a tanulé szamara, ugyanis a fizikai hozzaférés lehetésége nem
jelent kommunikacios szempontbol hozzaférést. Pedagdgiai és kommuni-
kacios szempontbol is a hozzaférés a nevelési és oktatasi helyzetekben az
informacio és az informacié altal meghatarozott problémakhoz valé hozza-
férést jelenti: azok felismerését, megértését, megoldasat. Minden olyan hely-
zetben, amikor az informacié nem hozzaférhetd a gyermek szamara azaltal,
hogy nem a szamara feldolgozhato6 szinten (az informacio elvonatkoztatasi
szintje, mindsége) keriil a kommunikacios folyamatba, a hozzaférés zavart
szenved. Ezért a legalapvetobb pedagdgiai feladat az informaciok hozzaféré-
sének a biztositasa: a feldolgozashoz, megértéshez sziikséges miiveletek, ké-
pességek, felkésziiltségek kialakitasa, aktivizalasa, a befogadas tamogatasa.
Amennyiben az iskola nem tud megfeleld figyelmet szanni az informaciok
feldolgozasanak tamogatasara, a hozzaférés lehetdsége sériil (OECD 2018).

2.1.1.1. A megismeréshez kapcsolodo problémak

Az informaci6é mennyiségi valtozasa az iskola vilagat kihivas elé allitja. Az v,
digitalis médiumokon keresztiil vagy a haloban keletkezett informacié énma-
gaban is problematikus, hiszen megfeleld digitalis, kommunikacios és targyi
felkésziiltség hianyaban nehezen ellendrizhetd a hitelessége, nehezen szelek-
talhato és nehezen feldolgozhato. Az egykor megbizhatd informacidbirtoko-
sok, mint a tankdnyv vagy a pedagdgus, ma mar nem megkérddjelezhetetlen
és kizarolagos referenciak, autoritasok, a szereplok — a tanulok és a pedagogu-
sok —napi szinten szembesiilnek azokkal az informaciokkal, amelyek az egyes
témak kapcsan a legkiilonb6z6bb médiumokban és szereplokhodz kapcsolodo-
an mindségi sziirés nélkiil megjelennek (Szabo 2015: 17-31). Az sem zar-
hat6 ki, hogy adott témaban egymasnak ellentmond6 informacidkat talalnak
a tanulok, vagy olyan mennyiségii informaciora bukkannak, hogy képtelenek
lesznek azokat mindségi kritériumok mentén mérlegelni. Gyakran eléfordul,
hogy a pedagogus sem képes az informaciok kontrolljat megvaldsitani, mert
olyan gyorsan és oly konnyen férek hozz4 a legkiilonb6z6bb informaciokhoz
a tanulok, hogy a pedagogus nem tud ezzel a ritmussal 1épést tartani. A tanu-
16k szamara komoly kihivas annak eldontése, hogy mely problémakkal kell
foglalkozniuk, és melyeket kell figyelmen kiviil hagyniuk a megismerés soran,
a szelekcio képessége hossza id6 alatt sok gyakorlassal, tanulassal alakithato.
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Az informacio-eldallitas €s -feldolgozas modja is valtozik az informa-
ciés tarsadalomban, hiszen a médium, melyben az informacié megjelenik
alapvetéen meghatarozza annak megjelenését, feldolgozasat, befogadasat,
felhasznalasat (Oll¢ és munkatarsai 2013). Ez a formai-mindségi valto-
zas foként az intertextualis, komplex képi és fogalmi megjelenésben mu-
tatkozik meg. A tanulok és pedagogusok szamara problémat jelenthet olyan
adaptiv és hatékony informaciofeldolgoz6 moddszerek kimunkaldsa és al-
kalmazasa, amelyek illdek az adott informacidohoz és tanulasi helyzethez, és
amelyek eredményes tanulast tesznek lehetdvé a tanulok szamara. Példaul
a Z és az a generacionak? is meg kell tanulnia a Classroom-, a Teams- vagy
a Moodle-alkalmazasban megtalalni és feldolgozni az informaciot, amennyi-
ben a tantermi oktatast kiegészitik online platformon torténé megismeréssel is.
Az egyéni és €letkori sajatossagok is meghatarozzak, hogy mekkora problé-
mat jelent az oktatas tartalmanak feldolgozasa, elsajatitasa, a kovetelmények
teljesitése. A digitalis kommunikacié személyreszabottsagaval a pedagogus
segitheti az egyes tanulok problémamegoldasat, a probléma értelmezését,
a problémaban rejlé ismeretlen felfedezését, a megoldashoz sziikséges felké-
sziiltségek mozgositasat, a megoldas kimunkalasat.

A pedagogiai helyzetekben megjelennek azok a tanitas-tanulas sajatos-
sagabol fakado problémak is, melyek az informaciodhianyhoz, az informacio
megszerzésének akadalyoztatottsagabol, a probléma felismerésébdl és meg-
értésébol, a probléma megoldasahoz sziikséges felkésziiltségek, valamint
sziikségességiik tudatanak a hianyabol fakadnak (Farkas—Ancza—Toth 2023;
Karl-Nagy—Molnar—Sziits 2023).

Gyakori probléma a Z és az o generaciosoknak a hagyomanyos linea-
risszoveg-alapu informécidfeldolgozas. Hozzaférhetébb szamukra a képi,
intertextudlis informacid, a vizualitds hatdrozza meg a mindennapjaikat,
a tajékozodasukat, igy a pedagogiai helyzetekben is erre van igényiik (vo.
2.5. alpont).

A pedagodgiai kommunikaciora sajatos modon jellemz6 a pedagdgus al-
tal eldidézett problémak jelenléte is, ezeket tanitasi-tanulasi stratégiaként
alkalmazza mint a 21. szdzadi tanulas és megismerés korszerti formait.
A megismerés targyat mint megoldasra vard problémat tiinteti fol a peda-
gogus a tanulok szamara, olyan problémaként, mint amely el6tt maga a tu-
domany is allt vagy all, amely a mindennapi ¢élet megoldandd problémaéja.

2 A Z és az a generaciok megkiilonboztetése a médiapedagdgiai szakirodalomban igen sok-

féle. Alapja egy adott csoport kdzos immanens tulajdonsaga, ahogyan a médiumokhoz,
a szoban forgo két generacio a digitalis technikahoz és az internethez viszonyul. A Z genera-
ci6 1996 utén sziiletett, mar nem ¢élt internet nélkiili vilagban, az a generaci6 2010 utan szii-
letett, igen korai életszakaszban rendelkezett IK T-kompetencidkkal (Sz6ke-Milinte 2020).
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Mindezzel arra motivalja a pedagogus a tanulokat, hogy valjanak felfedezok-
ké, problémamegoldokka, kutatokka, az informacio eldallitoiva (pl. problem
based learning) (Molnar 2004: 12-9).

2.1.1.2. A neveléshez kapcsolodo problémak

Anevelési hatdas a kommunikéacioban mutatkozik meg, amennyiben felismer-
jik, hogy a konvencionalis (szabalyokhoz igazodd) és az dnkifejezo (valamit
elarul a kommunikatorrol) jellege mellett a pedagdgiai kommunikacio reto-
rikus természetli: felbontja a szokasos figyelemstratégiakat, kialakit valami
ott és akkor megtdrténhetdt és meg nem ismételhetdt, felkinalja a lehetdséget
a résztvevok szamara, hogy megismerjenek, felismerjenek valamit 6nma-
gukrol, a masik emberrdl, a dolgok miikodésérél (Barbara O’Keefe idézi
Griffin 2003: 116-7). A pedagogiai kommunikacidban a pedagdgus pontosan
tudja, mi a szandéka, mire szeretné felkésziteni a tanulot: az altala megértett
€s megtapasztalt, gondosan eldkészitett, retorikailag, stilisztikailag, pedago-
giailag és diszciplinarisan megtervezett, problémaként folvezetett {izenetet
kivanja felismertetni, felfedeztetni és megoldatni a tanulokkal (pl. heuriszti-
kus modszer a magyar nyelv tanitasaban).

A mindennapi érintkezésben, a pedagogus-gyermek, gyermek-gyermek
kapcsolatban szamtalan olyan probléma keletkezik, melyek az érdekek sé-
relmével, az egyiittmiikodés szabalyainak megsértésével vagy az eltérd
sziikséglettekkel, eltérd értékekkel, meggydzddésekkel vannak Gsszeflig-
gésben. Napi szinten van sziikség a problémamegoldésra, konfliktuskeze-
lésre. A szereplok az egymas kozotti vagy a sajat problémaikat felismerik
¢s a kommunikacioban kezelik. Az egyenstly allapota csak atmeneti, hiszen
az egyiittélés és az interakcidk természete az eltérd érdekek, értékek kép-
viselete, iitkdztetése. A személyiségfejlodés sajatossaga az alapkonfliktusok
megélése €és megoldasa, vagyis az onnevelés és az Onismeret fejlodésének
alapvet0 sajatossaga a problémamegoldas (Erikson 1991: 437-89).

Mikozben a digitalis pedagogiai kommunikacié nem képes azt a nevelési
hatast elérni, mint amit a hagyomanyos személyes pedagogiai kommunika-
cio, akdzben Uj tipusu nevelési problémakat eredményezett: az online térben
a legkiilonbdzobb platformokon név nélkiili kommentekkel banthatjak vagy
zaklathatjak (bullying) egymast a gyermekek, fiatalok. Onmagaban az online
informaciok korlatlan fogyasztasa is okozhat fesziiltséget a pedagogus és
a tanulok kozott, hiszen a til sok informacié nem teszi lehetévé azok ténysze-
rl ellenérzését, gyakran torz vagy hamis informaciokat allitanak egymassal
szembe a pedagogiai kommunikacid szerepldi. Az online tereken gatlasta-
lanabbul eléallitott tartalmak, mémek, egyéb bejegyzések mind tartalmilag,
mind formailag problematikusak lehetnek, amelyekkel a pedagogusnak fog-
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lalkoznia kell (pl. sértik masok személyiségi jogait, gunyosak, bantdak stb.)
(Hegyi—Jagodics 2020: 59-81).

A plagizalas jelensége is 1 kihivasok elé allitja a pedagogiai szereploket.
Mikdzben nagy a kisértés, és sok a lehetOség a tartalmak felhasznélasara,
a pontos forrasmegjeldlés, a hivatkozas szabalyainak a betartdsa nem elég
tudatos a tanuloknal (Ol1é és munkatarsai 2013: 45).

2.2. A kommunikdtorszerepek

Buda Béla a szerepet az adott szitudcidban szerepld személy eldirt visel-
kedéseként, reagalasi modjaként értelmezi (Buda 1987). Minden tarsadal-
mi helyzethez (statuszhoz) kulturalisan eldirt elvarasok tartoznak, amelyek
meghatarozzak a személy viselkedését, jogait, kotelességeit. Ez persze nem
azt jelenti, hogy csak a pontosan megfogalmazott, leirt normakroél van szd
(bar idénként ez is el6fordul), hanem az emberek fejében kialakuld sémakrol,
elképzelésekrol, amelyek a tarsas viselkedésiinket alakitjak. Ezek a sémak
a tapasztalatok és a kulturalis mintak révén alakulnak ki. A pedagogiai kom-
munikacio egyik kitlintetett szerepldje a pedagdégus. A szerep ugy hataroz-
haté meg, mint viselkedésmintak készlete, specifikus elvarasok osszessége,
melyeket a szerepet betdltd személlyel szemben megfogalmaz a tobbi sze-
replé (Horanyi 2001: 60). Kathleen M. Galvin szerint a tanari szerepviselke-
dés 6t formaja hatarozhatd meg: a targyi tudast birtoklo, a tanitds és tanulas
menedzsere, a tamogato értékeld, a szocializaciot tamogatd és a személyes
példamutatd szerepek. Szintén a szerz6 idézi Hart (1986) meghatarozasat,
aki szerint a tanarok forradalmarok, lazadok és felszabaditok, ,,jobba teszik
az embereket, mint azok gondoltak volna”.

A tanari felkészités kozos kovetelményeirdl szolo rendelet (8/2013
EMMI) nyolc kompetencia mentén hatarozza meg a pedagdgus szerepvisel-
kedését:

— atanul6 személyiségének fejlesztdje, az egyéni banasmod érvényesitdje,

— atanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitdje, fejlesztoje,

— aszakmai, szakmodszertani, szaktargyi tudas birtokosa,

— apedagdgiai folyamat tervezoje,

— atanulés tdmogatdja, szervezdje és iranyitoja,

— apedagodgiai folyamatok és a tanulok értékeldje,

— a kommunikator, a szakmai egyiittmiik6do,

— az autonom, felelés szakember.

A pedagbgusszerepre valo tudatos késziilés, a folyamatos onfejlesztés a pe-
dagogusszerep eredményes gyakorlasanak egyik biztositéka.
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A szereppel kapcsolatos elvarasok birtoklasa harmonikus szerepmegva-
l6sitast, kongruens kommunikacios viselkedést eredményez. Cs. Gyimesi
Eva igy ir errdl:

Atgondoltad-e, mit jelent megfelelni egy szerepnek? E megfelelés tartalmat
ugyanis eleve meghatarozza, hogy valdban valasztott vagy csupan elfoga-
dott szerep-e, amire vallalkozol. Hogy a valasztas személyiséged és a szerep
sziikségszerl taldlkozasa-e, vagy megizlelése egy véletlenszeri kalandnak.
A szerepnek viszonylag konnyti megfelelni, ha megtanulod a szovegkonyvet,
és ugy cselekszel, ahogyan elvarja téled a rendezé. Am lehet, hogy lotyog-
ni fog rajtad, vagy éppenséggel sziik lesz, kénytelen leszel érezni, hogy te
¢és szereped nem vagytok azonosak. [...] Sokkal nehezebb, ha a szerepnek
nem megfelelni akarsz csupdn, hanem ugyszolvan testhezalléan kitdlteni.
Ha benne dnmagadat akarod valasztani. Vajon nem ez a vélt harmonia utja,
a palyavalasztés igazi hajtoereje?” (Cs. Gyimesi 1998: 11-2.)

Az informaciods tarsadalomban a pedagoégusszereppel kapcsolatos hagyoma-
nyos elvarasok, a szerepet alkoto viselkedésmintak kiboviiltek, atalakultak.
Az informacio6 koraban a pedagdgus lehet kapudr, aki megallitja vagy modo-
sitja a gyermekek felé tarto iizeneteket, regulator, aki az 4jmédia-iizeneteket
atalakitja vagy tjraformalja, miel6tt azok elérnék a gyermekeket, és adott
esetben sziird is, hiszen olyan kodokat és szimbolumokat hasznal az iizenetek
kozvetitésére, amelyek befogadhatok és értelmezhetdk a gyermekek szama-
ra (Hiebert—-Ungurait-Bohn 1974). Végiil a pedagoégus mint kommunikator
tartalomkezel6vé €s -eléallitova is valhat, hiszen a kommunikacios partne-
rek részeérél mint redlis elvaras megfogalmazddik, hogy a pedagdgus képes
legyen digitalis oktatdsi tartalmak Iétrehozasara és alkalmazasara (Kahoot,
Quizlet, Classroom), valamint képes legyen a digitalis tanulasszervezésre €s
tanulastamogatasra.

Az informaci6 felkutatdsahoz, szelektalasahoz, hitelességének ellendrzé-
séhez ¢és feldolgozasahoz kapcsolodo készségek szintén a 21. szézadi tanar
szerepelvarasai koz¢ tartoznak. Marc Prensky megkiilonboztette a digitalis
Oslakosok (digital natives, N-Gen, netgeneracid) és a digitalis bevandorlok
csoportjat. A digitalis bevandorlok felnétt korukban talalkoztak eldszor
a digitalis technologiaval (X generacio), mig a digitalis 0slakosok mar be-
lesziilettek a digitalis technoldgiai kdrnyezetbe, tehat soha nem éltek olyan
korban, amelyben a digitalis technologia felhasznalasa ne lett volna minden-
napi esemény (Prensky 2001). A pedagogus, aki bevandorlo, nehezebben tesz
szert azokra a digitalis kompetencidkra, melyeknek birtokdban komoly refe-
renciaszemély lehetne a tanulok szamara, ugyanakkor az analdg, hagyoma-
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nyos tudas birtokaban képessé valhat az informaciok mindségi szelekciodjara.
Példaul képes felismerni valodi miivészeti tartalmakat és megkiilonboztetni
azokat a valodinak 1atszé tartalmaktol, tehat a tandr szerepében az informa-
cio-ellendrzés hangstlyosan jelen lesz, mikozben a digitalis kompetencia
terliletén lehetnek lemaradésai. A digitalis szovegértésre vonatkozo6 vizsga-
latok kimutattak, hogy aki rendelkezett a hagyomanyos (nyomtatott) szove-
gek megértéséhez sziikséges stratégiakkal, az képes volt ezeket a stratégiakat
digitalis szovegek esetén is jol alkalmazni, azaz jobban értette a digitalis
szovegeket is (Gonda 2014: 446).

A tanari szerepet a tanitasrél-tanuldsrol alkotott paradigmak hatarozzak
meg, a szerepviselkedéssel kapcsolatos elvarasokat alapvetden a szerephez
tarsulo feladatokbol vezetik le a kutatok. A teljesség igénye nélkiil néhany
kutatd az alabbi sajatossagokat emeli ki a tanari szereppel kapcsolatban
(1. tablazat).

1. tablazat. Tanari szerepek aszinkron kommunikacios kdrnyezetben

Maulana és munkatarsai osztalytermi menedzser, a tanulasi 1égkor
2017 megteremtésének a feleldse, pontos instrukciokat
megfogalmazo szerep,

aktivizald szerep, adaptiv tanulast és tanitast

megvalosito szerep, tanulasi stratégiakat
alkalmaz6 szerep
Compton 2009 a tanulasi kdrnyezetet humanizalo,
interakcio-elésegitd, informacio-rendszerezo,
informacidébemutatd, visszajelzd szerep

Bawane és szakember, neveld, szocialis segitd, értékeld,
Spector 2009 ligyintézd, technoldgus, tanacsado, kutatd
Coppola és munkatarsai 2002 informacids menedzser: az

informacidfeldolgozashoz kapcsolodo kognitiv
folyamatokat tervezd, szervezo és kivitelezd
szakember, affektiv tdmogato, tanulasszervezd

Coppola és munkatarsai (2002) a tanari szerepeket a kovetkez6 teriileteken
értelmezik: kognitiv, affektiv és menedzserszerepek. Ezek segitenek attekin-
teni az informacio6 koraban a digitalizacié kovetkeztében megjelend 1) tandri
szerepelvarasokat €s azok sajatossagait.

A kognitiv tanari szerephez a tanuldssal, informaciotarolassal, memoria-
val, gondolkodéssal és problémamegoldassal kapcsolatos tanari tevékenysé-
geket soroljak.

A felsdoktatasban dolgozé oktatokkal késziilt interjuk sordn azt vizs-
galtak, hogy miként valtozik a tanari kognitiv szerep az aszinkron tanulési
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halézatokban (digitalis, online oktatasi kornyezetek). Kutatasaik szerint az
aszinkron tanulds soran a kommunikacioban hangsulyeltolodas figyelhetd
meg a szobeli kommunikaciotol az irasbeli kommunikacié felé, ez egy sokkal
atgondoltabb, tervezettebb tanulasszervezést feltételez a vizsgalatukban részt
vett oktatok szerint. Szintén a vizsgalat szerint a tanulok kérdéseire adott ok-
tatoi valaszok megfontoltabbak kell legyenek, a tanulas kétiranyu folyamatta
kell valjon, az oktatok is tanultak a tanulok tapasztalataibol. A megkérdezett
pedagogusok szerint a gondolkodas, a kdvetkeztetés és az elemzés aszinkron
tanulas soran jobban timogathato, hiszen az oktatok kdnnyen meg tudjak ter-
vezni és egyénenként képesek ellendrizni a tanulok informaciofeldolgozasat,
kovetkeztetését (pl. Moodle-feladatok) (Coppola 2002: 176-81).

A tanarok affektiv szerepe azt jelenti, hogy a tanarok képesek befolyasolni
az osztalytermi kapcsolatokat és az osztalytermi légkort. Az oktatok beszamoloi
szerint nem tudtak alkalmazni az aszinkron oktatasi kdrnyezetben a nonverbalis
jelzéseket, mint példaul az arckifejezés, a szemkontaktus, a hangmindség és
a testmozgas, amelyeket a hagyomanyos osztalyteremben hasznalnak a tanu-
16k tdmogatasara és batoritasara. Nehezen vagy egyaltalan nem lehetett észlel-
ni a tanuloi reakciokat, és ez félreértésekre adott okot, gyakran nem értették
pontosan a szereplok egymas kommunikacios szandékat.

A nonverbalis kifejezés hianya ellenére az oktatok ugy talaltak, hogy az
online tanulas soran a kapcsolatuk a hallgatokkal bensdségesebb, szorosabb,
vagyis az intimitas ndvekedésérdl szamoltak be. Mindekdzben elmondasuk
szerint az interakcidikat tobb formalitas és kevesebb humor jellemezte, sa-
jat habitusuk, energikussaguk szamara kevesebb teret adott az internet, ahol
inkabb reflektivebbnek és introspektivabbnak irtak le magukat a megkérde-
zettek (Coppola 2002: 176-81). A pedagdgusok arrdl szamoltak be, hogy az
aszinkron tanulasi halézatokban zajlé kommunikacidjukat a ,,szinészkedés”
€s a tanitas soran viselt alarc jellemezte (Coppola 2002: 183).

Végiil a menedzserszerepkdr a kurzuskezelésre dsszpontosit, amely olyan
feladatokat jelent a pedagdgus szamara, mint a tanulas online tervezése,
szervezése, vezetése és ellendrzése (Coppola 2002: 176-81). Attdl fiiggden,
hogy aszinkron vagy szinkron digitalis tanulasi tevékenység szervezésére
vallalkozik a pedagdgus, olyan 1) szerepkoroket kell betoltenie, mint az in-
teraktiv online tananyag készitdje (gamifikalo), online képességfejlesztdje,
,»host” egy online platformon, aki jogosultsagokat oszt ki, moderalja a részt-
vevok akcidit, litemezi az online tanuldsi csoport tevékenységét, visszaje-
lez irdsban a feladatrol, moderalja az online hozzaszoélasokat, adminisztralja
a tanulasi tevékenységet, nyomon koveti a tanulasi eredményeket, vezeti €s
koordinalja az online egyiittmiikodést stb.
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Ollé 2010-ben még ugy vélekedik az online kommunikacié és tanulas
szinterérol, a kozosségi oldalakrol, mint ,,skalafiiggetlen, szerepgyilkos ha-
l6zatokrol”. ,,Mindenki iskolaja iskola nélkiill, az elmaganyosité internet
ellenreakcioja” (Ollé 2010 idézi Sziits 2014). A feln6ttképzéssel Ossze-
fiiggésben kevésbé pesszimista modon, am felvetette a problémat Sziits:
,kontakt tevékenység nélkiil hatékony-e a tanulas, hiszen az oktatok elve-
szitik az iranyitast a tanulasi folyamat felett” (Sziits 2014: 42). 2020-ra arra
a megallapitasra jut, hogy a szabadon irhat6 online platformokon, példaul
tudomanyos-szakmai blogok bejegyzéseinél és kommentjeinél az informa-
cidcsere inditasahoz vagy a kommunikacios folyamatba vald bekapcsolo-
dashoz nincs sziikség jelentds, formalis oktatasi rendszerben tanult technikai
ismeretekre, a szabadon irhatd és linkekkel atszott kdrnyezetben 1étrejon
az un. ,,énmédia”, mely lehetdvé teszi a tanulok szamara az egyéni tanulési
utak kijelolését, és alapvetden alakitja at a tanari szerepet. A tanarok tutori,
facilitatori, adminisztratori szerepet toltenek be, amikor segitenek eligazod-
ni a gyakorlatilag nyitott és szabadon bejarhat6 rendszerekben (Sziits 2020:
25). A halozati kultira megjelenése az iskolakban lehetdvé teszi, hogy a kii-
16nb6z6 képességii és tudasu tanulok akar egyéni iitemben is teljesithessék
a szamukra fejlédést biztositd tanulasi utakat (Tomori 2022: 100). Ezekben
a tanulasi helyzetekben a pedagogus mint egyéni fejleszté vagy egyéni fejlo-
dést tamogat6 jelenik meg.

A tanuloszerep is egyre Osszetettebbé valik az informacios tarsadalom-
ban. A hagyomanyos szerepelvarasok mellett, mint amilyen az érdeklédés,
nyitottsag, szorgalom, fegyelmezettség, kitlin6 problémaérzékenység, prob-
lémamegoldas és szociabilitas, megjelentek olyan, az informacids tarsada-
lom részérdl megfogalmazodo elvarasok, mint a digitalis allampolgarsagra
valo felkésziilés, az online platformokon valo aktivitas (pl. Teams-hasznalat,
adatbazisok hasznalata, tartalom-el6allitas, ligyfélkapu-hasznalat, e-felvételi
stb., informaciofelkutatas és -feldolgozas). A PISA-vizsgalat 2018-as adat-
felvétele felmérte, hogy a tanulok mennyire tudjak megkiilonbdztetni a vé-
leményeket a tényektol, és mennyire vannak tisztaban azzal, hogy a forrasok
hitelessége is sziikséges. A vizsgalt magyarorszagi tanulok adatai az egyik
legalacsonyabb tudatossagot mutattak (Suarez—Alvarez 2021). Fokozott fi-
gyelmet kell tehat forditani a pedagdgiai kommunikacioban az informacios
készségek alakitasara.

Ahagyomanyos informaciofeldolgozo képesség kialakulasa és miikodése
az alapja az uj digitalis tanuloi tudasnak, ahogyan ezt a digitalis szovegér-
tésre vonatkozé vizsgalatok kimutattak (Gonda 2014: 446; OECD 2015).
A digitalis szerepviselkedés tehat csak az alapvetd informacios tudasra épitve
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lehet sikeres. A tanuld szamara 0j lehet6ségként értelmezhetd az aszinkron
online tér, ahol nyugodtan megoszthatja a tanaraval a gondolatait anélkiil,
hogy azon aggddna, hogy kinevetik, ha nem nyeri el a tarsai tetszését a véle-
ménye (Coppola és munkatarsai 2002: 178-81).

A pedagogus- és a tanuldszerepek egymassal kolcsonhatasban értelmezhe-
tok, a kapcsolati dinamika a két szerep kozott abban all, hogy a pedagogus
a szerepkészlete segitségével hozzaférhetdvé teszi a tanuld szdmara a felmertilt
problémat, a megoldashoz sziikséges felkésziiltségeket, és ha sziikséges, a prob-
léma megoldasat. Ebbol a felismerésbdl sziilethetett meg példaul az alternativ
pedagogiai kisérlet, amelyet Aronson mozaikmodszerére alapozva a Komplex
Instrukciés Programban, majd a Komplex Alapprogramban K. Nagy Emese
vezetésével tobb magyarorszagi iskoldban is kiprobaltak, és amelynek egyik
lényeges eleme épp az alternativ tanuloi szerepek megtanulasa és gyakorlasa
volt. fgy a tanuldk a csoportmunka soran kiilonboz6 szerepekben lehetnek je-
len, mint amilyen az irnok, a szovivo, az eszkozfelelos, a kistanar, a beszamolo,
az idofelelds, eszkozfelelds stb. (K. Nagy 2018: 65-7).

2.3. A szereplok életvilaganak kapcsolata a pedagogiai kommunikdcioban

A pedagogiai kommunikacio sikerességéhez nemcsak a pedagdgusszerephez
kapcsolodo elvarasok, azaz készségek, képességek, kompetenciak ismerete
¢és eredményes alkalmazasa sziikséges, legalabb ennyire fontos a kommu-
nikaciorol és a vilagrol valo tudas is. A pedagogus életvilaga az a sajatos
tudaskészlet, amivel az aktualis kommunikaciot illetéen el0zetesen rendel-
kezik, amivel belép az aktualis kommunikacioba. Min¢él gazdagabb a peda-
gogus életvilaga, minél tobb és gazdagabb (élet)tapasztalatot halmozott fel
a szerepviselkedéssel kapcsolatban, minél valtozatosabb helyzetekben gya-
korolhatta a pedagogusszerepet, annal inkabb felkésziiltté valik a pedagdgiai
kommunikacié kezdeményezésére, fenntartisara és alakitasara.

A pedagogiai kommunikacios helyzetekben a kommunikatorok életvila-
ganak kiilonbozoésége nyilvanvalo. A hagyomanyos pedagogiai térben a pe-
dagdgus, aki tobbletfelkésziiltségekkel rendelkezik, felelos azért, hogy az
¢letvilagbol adodo kiilonbozoségek ne okozzanak problémat. Tipikus példa
erre, amikor az 6vodapedagogus a nyelvhasznalatat a kisgyermek életvila-
gahoz igazitja, olyan kifejezésekkel instrualja a tevékenységét, amelyeket
biztosan megért. Az a kommunikator (a pedagogus) tesz 1épéseket az életvi-
lagok Osszehangolasara a probléma megoldasa érdekében, aki tobbletfelke-
sziiltségekkel rendelkezik.
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A digitalis komyezetben szocializalodott gyermekkel valé kommuni-
kacioban el6fordulhat az, hogy megfordul ez az allapot, és a gyermek fog
olyan tdbblettudassal rendelkezni adott témaban, amelyet a halon végzett
tevékenysége sordn szerzett meg. Ugyanakkor nem rendelkezik azokkal
a felkésziiltségekkel, amelyek segitségével hatékonyan megoszthatna a pe-
dagogussal (esetleg a tarsaival) a sajat felkésziiltségét.

Pearce és Cronen a jelentés Osszehangolt szabalyozasanak elméletében
azt allitja, hogy

,»a kommunikacié akkor tekinthetd jonak, ha a részt vevo felek képesek ugy
Osszehangolni a cselekedeteiket, hogy tarsalgasuk olyan tarsadalmi terek
szerkesztéséhez vezessen, amelyben kényelmesen élhetnek — azaz méltosag-
gal, megbecsiilten, boldogsagban és szeretetben” (Griffin—Ledbetter—Sparks
2014).

Az Osszehangolas a felkésziiltségek és az életvilagok dsszehangoldasaban
rejlik: a szereplok adaptiv modon viselkednek, és elfogadjak, hogy tobbfeé-
le felkésziiltség, életvilag és ebbdl kovetkezden érvényes kommunikécios
viselkedés is 1étezik. Egymas felkésziiltségeinek a megismerése hozzajarul
az egymastdl tanulds, az egyiittmiikodés megvalosulasdhoz, egy élhetébb,
emberségesebb osztalytermi tanuldsi kornyezet megalkotdsahoz.

Az Gsszehangolas érdekében a pedagogus tudatosan épit a tanulo élet-
vildgara, tapasztalatira a pedagogiai kommunikacioban, felhasznalja azt
mint tapasztalati tudast az ismeretszerzés folyamataban, ugyanakkor célja
a tanulok életvilaganak gazdagitasa is. A szlikebb és tagabb kdrnyezet szo-
cidlis-kulturalis paraméterei nagymértékben meghatarozzak a tanulok életvi-
laganak alakulasat. A legnagyobb kommunikécids kihivas, hogy a kiilonb6z6
¢életvildgokkal érkezo szereploket azonos kommunikacios platformra hozza
a pedagdgus egy-egy probléma felismerése és megoldasa kapcsan.

A mozaikmoddszer néven ismert pedagégiai kisérlet erre egy korai jo pél-
da, melyet Aronson Eliot neve fémjelez. Aronson harom alapelvre alapozta
a modszerét:

1. A tanulést ugy szervezte meg, hogy a versengés Osszeférhetetlen le-
gyen a sikerrel: a gyerekek egymasnak tanitottdk meg azt a tananyag-
részletet, amelyhez csak 6k fértek hozza a csoporton beliil.

2. Ahhoz, hogy mindenki elsajatitsa a tananyagot, sziikség volt az egyiitt-
miukodésre a csoporton beliil, hiszen egymastol lehetett megtanulni az
egyes részeket.
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3. Az Osszes didk (barmi volt is el6z6leg a statusa az osztalyban) tudas-
hordozo6 szerepben volt: a tobbiek csak tdle tudhattak meg az adott
informaciot.

A didkok azzal értek el sikert, ha odafigyeltek a tarsaikra, jo kérdése-
ket tettek fel, segitettek egymasnak tanulni vagy tanitani (Aronson—Patnoe
1997). Az aszinkron online kommunikacioban (Moosle, Classroom) a ta-
nuloi életvilagra és tapasztalatra épités az Osszehangolas érdekében csak
uniformizaltan, egy elézetesen feltérképezett és elfogadott teoretikus élet-
vilaghoz vald igazodas formajaban valosul meg. A tanul6 nem vagy csak
korlatozottan jelenik meg tudashordozoként ebben a rendszerben, ugyanis
ha nem csoportban, szimultan dolgozza fel az informaciot, nincs lehetdsége
megosztani sajat tapasztalatat, el6zetes ismeretét.

A jelentés 0Osszehangolt szabalyozasanak egyik fontos alapelve, hogy
a tarsadalmi tér eseményeit ¢és targyait a kommunikacioban hozzuk 1étre, ezek
nem eleve adottak. Leforditva ezt az iskola vildgara: az osztalytermi, iskolai
események forgatokdnyve nem eleve adott, hanem a folyamatokban részt vevo
tanarok és didkok hozzak létre sajat életvilag-tapasztalataik és kommunikacios
kompetenciajuk fiiggvényében. Ebbdl az kdvetkezik, hogy tobb egymas mel-
lett 1étez0 jo forgatokonyv 1étezik, azaz a jo kommunikacié dinamikéja, forga-
tokonyve pluralis természetli. Ezért nem lehet abszolut igazsagokat kijelenteni
arrdl, hogy pl. milyen a j6 osztalytermi egyiittmiikodés forgatokonyve, hanem
azt lehet feltételezni, hogy tobbféle jo kommunikdcios forgatokonyv létezik,
ahogyan azt az iskolai kommunikacioban részt vevok a sajat elvarasaik és el-
képzeléseik szerint alakitjak. A pedagogiai helyzetekben, amikor a pedagogus
tobbletfelkésziiltségei birtokaban folvallalja a kommunikacids események
létrehozasanak felelosségét, célja kell legyen az is, hogy a kommunikacios
partnereit, a tanulokat olyan szerepbe allitsa (irnok, szovivo, kistanar, esz-
kozfelelos stb.), hogy sajat ¢életvilagukkal, torténetiikkel hozzajarulhassanak
a kozos problémaértelmezéshez, problémamegoldashoz (Aronson—Patnoe
1997; Révész—K. Nagy—Falus 2018).

Egy masik fontos alapelve az elméletnek, hogy a tarsalgasban részt vevo
személyek cselekedetei reflexioszerlien reprodukalédnak beszélgetés koz-
ben, vagyis cselekedeteiknek kdvetkezményei vannak, amelyek visszahatnak
a résztvevokre (Griffin 2003: 65-92). Ez hasonlit a kommunikacios tiikor-
jelenséghez a nem verbalis kommunikacio szintjén, de tdl is mutat azon.
Leginkabb Martin Bubernek a kapcsolatokban rejlo kolesondsségrol vallott
felfogasaval all 6sszhangban (Buber 1999). Buber ramutat arra, hogy az, aho-
gyan sajat személyiségiink a kapcsolatban a partner hatasara megteremtodik
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és fejlodik, ugy a partner személyisége is a veliink valo kapcsolatban, az alta-
lunk gyakorolt hatas altal teremtédik meg, fejlédik. igy a kapcsolat egyszer-
smind kettés felelosség is: felelés vagyok a partnerért, és felelés vagyok
onmagamért. Ahogyan a pedagogus valtozik a kapcsolatban, ugy valtozik
a partner, a gyermek is: ha azt szeretné a pedagogus, hogy példaul kedve-
sebb, tisztelettudobb, egyiittmitkodobb legyen a gyermek, akkor maganak is
olyannak kell lennie, kedvesen, tisztelettudoan kell hozza viszonyulnia.

Az 0sszehangolas paradoxonat tapasztalhatjuk meg a két alapelv digitalis
tanulasi kdrnyezetben torténd vizsgalatanal. Az informacios tarsadalom di-
gitalis tanuldsszervezése soran az internet vagy a szamitogépes feliilet mint
médium csoportos tanulas esetén lehetové teszi az egylittmiikodést, a felké-
sziltségek 0sszehangolasa azonban csak tobbletidé- és energiabefektetéssel és
tanari koordinacioval valosithatdo meg. Olyan 1j digitalis és informacios kész-
ségek elsajatitasat feltételezi a digitalis térben valo egyiittmiikddés, melyekkel
a pedagogusok és a tanulok gyakran nem rendelkeznek. Ezért az sszehan-
golas legtobbszor nem valosul meg a digitalis platformokon, igy a jelentés
Osszehangolt szabalyozasa masodik alapelvének, az egymas személyiségé-
re valo hatas gyakorlasanak is korlatot szab a képerny6 vagy a savszélesség
a tanulasi helyzetben.

2.4. A kommunikdtorok kommunikdcios sziikséglete a pedagogiai
kommunikdcioban

Problémanak nevezi Horanyi ,,azt az (esetleges) kiillonbséget, ami egy adott
agens jelen allapota és egy szamara kivant allapot kozott van. Az »esetleges«
azt jelenti, hogy a jelen allapot és a jelenben kivant allapot egybe is eshet.
Tovabba azt, hogy egy adott idépontban lehet az a helyzet, hogy a két allapot
egybeesik, és egy masikban pedig, hogy nem esik egybe” (Horanyi 2001:
23). A probléma ilyen fajta meghatarozasa egyértelmiien Osszekapcsolja
a problémat a sziikségletekkel, melyeknek a kielégitése eredményezi a prob-
léma megoldasat. A sziikségletek kielégitésének lehetnek kommunikacios
vonatkozasai, gyakran teljes mértékben a kommunikacio segitségével valo-
sithaté meg a probléma megoldasa.

Minden kommunikaciés megnyilvanulas mogott valamilyen sziikséglet
huzodik meg, melyeknek a kielégitése kozvetleniil vagy kozvetetten kom-
munikaciot feltételez. Pedagogiai kommunikacios feladat a probléma valos
érzékeltetése, megfogalmazasa, azonositasa, a megoldashoz sziikséges fel-
késziiltségek szambavétele, a megoldasi szandék mozgositasa, a megoldas
kommunikacioval vagy kommunikacio segitségével torténd kimunkalasa.
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Ez aztjelenti, hogy a pedagogus a problémat felfedezteti a tanulokkal, ameny-
nyiben sziikséges, megmagyarazza és az azonositasat koordinalja, tovabba
a megoldasok keresését is iranyitja, szakmailag ellenérzi (Keller 1987).

Keller 1étrehozott egy modellt (2. tablazat; Figyelem, relevancia, maga-
biztossag ¢és elégedettség — ARCS: Attention, Relevance, Confidence, and
Satisfaction) azzal a céllal, hogy tdmogassa a pedagogusokat €s a tanulo-
kat a tanulasi motivacio alakitasaban (Keller 1987). Azért fontos a tanulasi
motivacié a pedagogiai kommunikacidban, mert a probléma csak a tanulasi
motivacio birtokaban észlelhetd, és a megoldasra valo késztetettség is csak
a motivalt tanulot jellemzi. Egyforman értelmezhet6 a gyermekre mint tanu-
sziikség van a pedagodgiai kommunikacios folyamatban. A tanulasi motiva-
ci6 tehat a pedagdgiai kommunikacié minimumfeltétele. A modell szerint az
emberek motivaltak lesznek valami megtételére (a) ha arra szamitanak, hogy
sikerrel jarnak (elvaras) és (b) ha személyes sziikségletek (érték) kielégité-
séhez kapcsolodnak.

A modell értelmében ahhoz, hogy a tanulasi sziikséglet kialakuljon, ér-
dekl6déssé és motivaciova fejlédjon,® arra van sziikség, hogy a pedagdgus
ugy alakitsa a pedagogiai kommunikacios helyzeteket, hogy abban a tanulok
figyelmét folyamatosan fenntartsa. Ezt jo kérdésfeltevéssel, ellentmondasos
helyzetek kialakitasaval, humorral, aktivizalassal, kutatassal, valtozatos és
konkrét helyzetelemzéssel érheti el a pedagogus. Masik fontos eleme a ta-
nulasi motivacionak a jelentdség (relevancia), vagyis annak a megmutatasa,
hogyan érvényes a tanuld élethelyzetében a folvetett probléma, miért hasz-
nos annak a megoldasa a jovore nézve, hogyan valhat személyesen érintetté
a tanul6 a probléma megoldasaban.

A magabiztossag és az onbizalom kialakuldsat a vilagos, egyértelmii és
teljesithetd kdvetelmények és elvarasok, a problémamegoldashoz sziikséges
felkésziiltségek mozgositasa és megszerzése, a kiszamithato pedagogusi ta-
mogatés fogja eldsegiteni. Az elégedettséghez a jutalmak, a pozitiv teljesit-
mények, a személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatasok és a mindennapi
¢élethelyzetekben felhasznalhatd eredmények jarulnak hozza.

3 A személyiség motivacios rendszere hosszu fejlddési folyamatban alakul a sziikségletek és

motivumok (figyelem) kialakulasatol az érdeklddésen at egészen a meggy6z6désig mint
motivaciodig (Széke-Milinte 2007).
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2. tablazat. Keller motivacios modellje

Relevancia tapasztalat, jelen érték, jovébeni hasznossag, a sziikségletek
(jelent6ség) egyeztetése, modellezés, valasztas

Elégedettség itemezés, a jutalmak, a pozitiv teljesitmények, a
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasok és a

mindennapi ¢élethelyzetekben felhasznalhaté eredmények

A Z és o generacios tanuloknak a Keller-modell altal javasolt motivacios
paraméterek tamogatasara még nagyobb sziiksége van. A kutatasok a Z és o
generaciot figyelemhianyos, bizonytalan, informacio- és visszajelzéséhes ge-
neracionak tartjak, akik folyamatosan vadasszak az informaciokat, mikézben
egyre kevésbé képesek feldolgozni azt. Ha folyamatos figyelmet forditanak
a tanulok a digitalis technologia jovoltabol a képernydkrol érkezo temérdek
ingerre, az agyuk fokozott stresszallapotba keriil. T6bbé nincs ideje reflek-
talni, mérlegelni vagy atgondolt dontéseket hozni. Helyette egy folyamatos
valsagérzést tapasztal, egy riadokésziiltséget, mely arra figyelmezteti, hogy
barmelyik pillanatban megjelenhet az 1ij informacio, amire le kell csapnia.
Miutén a tanulok megszoktak ezt az allapotot, hajlamosak arra, hogy folya-
matosan az 0j informaciora ,,vadasszanak”, allando kapcsoltsagban legyenek.
Az allandd jelenlét, on-1ét, az allando készenlét, melyben barmelyik percben
megérkezhet az 11j informaci6, melyet meg kell szerezni, kompetenciaérzés-
sel tolti el Oket, taplalja az egojukat és az onértékelésiiket. Ezért az informa-
cidvadaszat ellenallhatatlan a tanulok szamara (Small-Vorgan 2009).

A figyelem fenntartdsa a pedagdgiai helyzetben létfontossagi, mert
a figyelem biztositja a jelenlétet a probléma felismerésben, a problémahely-
zetben, a megoldaskeresésben. A figyelem tehat olyan alapsziikséglet, mely
a pedagdgiai kommunikacié alapfeltétele, a hatékonysag fokmérdje. Minél
tobb a figyelem, annal pontosabb a probléma észlelése és megoldasa, annal
nagyobb a megélt énhatékonysag érzése. Neurokémiai tanulmanyok tanul-
saga szerint onmagunk értékességének tudata védi a hippokampusz méretét,
melynek nélkiilozhetetlen szerepe van az 9sszetett informéciok, események
memorizalasaban. Dr. Sonia Lupien és munkatarsai a McGill Egyetemen
vizsgaltak a hippokampusz méretét fiatalabb és idosebb onkénteseknél. Arra
az eredményre jutottak, hogy az dnértékelés mértéke szignifikdnsan korrelal
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a hippokampusz méretével az életkortdl fliggetleniil. Megallapitottak, hogy
az emberek minél inkabb sajat magukénak érezték az életiik iranyitasat, an-
nal nagyobb volt a hippokampuszuk. Ugyanakkor 6nmagunk értékességének
tudata, a sajat élet iranyitasanak tudata, a kompetenciaérzés csak akkor élhetd
at, amikor fenntartjuk a folyamatos figyelmet (Small-Vorgan 2009: 18-9).

A digitalis megismerés soran az informaciok dompingje nagy kihivas
elé allitja a tanulokat és a pedagdgusokat, hiszen az allando dontéshelyzetek,
amelyekben kisziirik a szamunkra fontos informaciokat, elfarasztjak az agyat,
ezért a figyelem mértéke és koncentracidja csokken. Mikozben a figyelem
hozzajarul az eredményes informacioszerzéshez és ezaltal a kompetencia-
érzés kialakulasahoz, a kompetenciaérzés pedig noveli a hippokampuszt, az
Osszetett informaciok feldolgozasanak és memorizalasanak teriiletét, akoz-
ben az informacidodomping okan a fokozottan igénybe vett prefrontalis kéreg
elfarad, stresszhelyzetbe keriil, nem képes megfelelden ellatni a feladatat,
vagyis az informaciok valogatas nélkiili percepciodja lekoti a figyelmet. Ha
csokken a figyelem, csokken a kompetenciaérzes, és csokkenni fog az 0ssze-
tett informaciok memorizalasanak és feldolgozasanak képessége is (2. abra)
(Small-Vorgan 2009: 28-9).
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2. abra. Az informacié mennyisége és az informacios teljesitmény

Az informacios sziikséglet a digitalis tanulasi kdrnyezetben fokozottan je-
len van, a pedagogiai kommunikaciot gyakran megneheziti, olykor ellehe-
tetleniti. A tanulo ugy itéli meg, hogy nincs sziiksége arra az informaciora
(nem relevans), ami az ora targya (pl. Arany-ballada), legszivesebben azzal
foglalkozna, amirdl azt gondolja, hogy kozvetleniil és azonnal befolyasolja
az életét (ki kapta meg az Oscart a rovidfilm kategoéridban), és aminek az
a természete, hogy folyamatosan keletkezik, valtozik, tehat nem lehet nem
foglalkozni vele.

Komoly pedagogiai kommunikacios feladat tigy kinalni fel a hagyoma-
nyos informacids tartalmakat, hogy a tanulok sziikségesnek tartsak megis-
merni, és motivaltak legyenek energiat forditani a hagyomanyos informaciok
feldolgozasara, befogadasara. Tovabba az is komoly kihivas, hogy a tanulok
képesek legyenek felismerni a szamukra sziikségtelen informaciokat.
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A pedagogiai kommunikacios helyzet akkor tekinthetd sikeresnek, ha a ta-
nulok sziikségletévé valt az adott tartalom feldolgozasa, a probléma megértése
és megoldasa, és a szereplOk elégedetten tdvoznak a helyzetbdl. Az elégedett-
ség tobb tényez0 fliggvénye. Fakadhat a probléma relevancidjabol, a megoldas
mindségebdl, a személyes motivaciobol, érintettségbdl, a gyakorlati haszon-
bol, a problémamegoldd személyes jelenlétébdl, aktivitasabol. Barmihez is
kapcsolodjon az egyensuly bekdvetkezése, a kdlcsonds biztatas, a dicséret,
a méltatas a szereplok részérdl nagyban hozzajarul az elégedettség érzésének
megtapasztalasdhoz (Gasko 2006: 20-38).

2.5. A kommunikdatum

Horanyi Ozséb kommunikatumnak nevezi a kommmunikécié eszkozét, mint
olyan anyagszer(i egységet, amelyben mas eszk6zokhoz képest van valami
tobblet, ami a Iényegét adja (Horanyi 2001: 65). Ez a tobblet két masik termi-
nussal irhato le: a szignifikatum, azaz amirdl sz6l a kommunikacio, amit jelol
a szignifikans, azaz a lathato, hallhato jelek 0sszessége. Mas elméletek termino-
l6gidjaban kozlemény vagy lizenet néven emlegetik (Shannon—Weaver 1986).

Polcz Adam atfogoan tekinti 4t a nyelvészeti szakirodalomban fellelhe-
to elméleteket és terminologiakat, amelyek a Horanyi-féle kommunikatum
fogalmaig vezetnek. Igy emliti Ferdinand de Saussure elméletébdl a jelnek
két Osszetevojét, a jelolot és a jeloltet. Tovabba Tolcsvai kognitiv megkdze-
litésében a hangsort és a fogalmat, valamint ezek szimbolikus és motivalt
viszonyat, melyben a hangsor a fonologiai polus, a fogalom pedig a szeman-
tikai polus. Ha elfogadjuk, hogy ,,minden emberi kozlés egyik legfébb célja
valamilyen értelem, jelentés elmebeli elddllitdsa és a masok szamara hozza-
férhetdve tétele” (Tolesvai 2018: 207), akkor foglalkoznunk kell azzal, hogy
hogyan tessziik hozzaférhetévé az egyes jelentéseket a vevok (cimzettek,
jelértelmezok) szamara (Polcz 2021). Ezt a feladatot Polcz retorikai feladat-
ként interpretalja, ugyanakkor a pedagdgiai kommunikacio aspektusabol is
azaltal valnak hozzaférhetové, ha a kommunikéator, pedagdgiai kommunika-
cio6 esetén legtobbszor a pedagogus tudatosan, céliranyosan és szakszertien
valasztja meg a kidolgozott és szabalyozott kodokat (valasztékossag, pontos-
sag, vilagossag, gazdagsag stb.).

Kodhasznalat tekintetében is a pedagdgus kommunikacidja a kovetendd
példa, a tanari beszédmod fontos tekintélyképz6 elem az iskola valosagaban:

»Minthogy funkciojanak és az altala atadott kultiranak az értékét az atadas
személyes modjanak magas szinvonalaval kell megvilagitani, a tanarnak
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sziikségképpen rendelkeznie kell a hivatalaval kapcsolatos tekintély szim-
bolikus attributumaival (kezdve a beszéd hasznalatatol, ami ma azt jelenti
a tanar szamara, mint a fehér kétény vagy a fehér zako a szakacs, a betegapo-
16 vagy a pincér szamara)” (Bourdieu 1996: 59-60).

Bourdieu szerint tehat az ismeretgazdagsag és a nyelvi valasztékossag kell,
hogy 6sszekapcsolodjon a tanari kommunikacioban.

Az informacio koraban a pedagdgiai kommunikacioé osztalytermi lo-
kalizacidja megsziinik, a digitalis informaciotechnika fejlédésével a tudo-
manyos €és ismeretterjesztd kozlés gyors és a korabbiaknal joval szélesebb
kori terjedésével a mindenkori tanulonak lehetésége nyilik a szerzdvel,
a kommunikatum és a tudas létrehozdjaval valo interakciora példaul hozza-
szolas, konferenciavita formajaban (Hulyak—Tomesz—Jank 2022: 62).

A pedagogia szamara az informacié és a kommunikatum elérhetoségé-
nek kérdése kozponti jelentségii. A funkcionalis nyelvészet nézete szerint
a nyelvi szerkezetek az objektiv valoésagot és annak miikodését a megisme-
résben fogalmi konstrualasok révén, alapvetden szemantikai szerkezetekben
képezik le, és teszik masok szamara hozzaférhetdvé. Eszerint a készségszerii
nyelvhasznalat azt jelenti, hogy a nyelvet hasznal6 egyén képes a megisme-
rés miiveleteit (operativ tudas) az informacio feldolgozasanak a szolgalataba
allitani, és 0j, egyénileg és akar tarsadalmilag is hasznos tudast 1étrehozni.
Az anyanyelvi és kommunikacios nevelés tehat értelmi (kognitiv) fejlesz-
tés is, a megismerdtevékenység megalapozasat jelenti (Sz6ke-Milinte 2022:
28). Mar az okori gordogok gondolkodasdban szorosan &sszekapcsolodott
a nyelv és a logika, a kett6t nem valasztottak szét (nem tudtak szétvalaszta-
ni), ezért a nyelv elemzése helyett a gondolkodas elemzésérol értekeztek (H.
T6th 1996: 1 idézi Polez 2015). A kodoknak mint jeloléknek a megismerés
folyamataban jelentGsége van: a kodok elsajatitasa és alkalmazasa alapveto-
en hatarozza meg a kognitiv képességek fejlodését.

A konkrét tapasztalatokat preferald tanulok a csoportos feladatvégzést,
a reflektiv tanulok a megfigyelést és a globalis informalodast, az aktiv kisérle-
tez6 tanulok inkabb a gyakorlati projekteket €s a csoportos tanulast preferaljak,
végiil az absztrakt stilust kedvel6k a szimbolikus tanulasi modokat kedvelik.
A pedagogiai kommunikacioban biztositani kell a tanulok szamara, hogy a kii-
16nbdz6 egyéni tanulasi stilusokhoz igazodjon az oktatas. Az informaciot kiilon-
b6z6 modokon kell elérhetdvé tenni azért, hogy ezzel timogassuk a feldolgozast
¢s a hosszu td&vi memoriaba torténd transzfert (Ally M. 2004: 8—17).

A digitalis korban fel kell ismerni és el kell fogadni, hogy a tudasnak
lehetnek olyan birtokosai, akik nem az osztalyteremben és a tankdnyvekben,
hanem a haloban lokalizalhatok (Csermely 2005 idézi Szabo—Singer—Varga
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2011: 27-38). Mivel kommunikatum nem mindig koéthetd un. referenciasze-
mélyekhez, -szervezetekhez, sokkal inkabb a véleményvezérekhez, a megbiz-
hatésaga relativizalodik. A megbizhatdsag eldontésében a pedagogus szerepe
felértékelddik. Az informacidhoz vald hozzaférés korlatlansagaval egy idében
az informacio eldallitasa is korlatlanna valt, igy szinte mindenki, akinek meg-
vannak a minimumfelkésziiltségei, részt vehet az informacio eléallitasaban,
a kommunikatumok létrehozasaban. A pedagogus abban segitheti a tanuldt,
hogy helyesen itélje meg, mekkora mennyiségii informacioé, kommunikatum
feldolgozésa és befogadasa célravezetd, hol kell meghtizni a hatart a meny-
nyiség €és a mindség kritériumai szerint.

Szakadat Istvan szerint a ,hipertext” szo0sszetétel a szovegkezelés meg-
novelt képességére utal, a hipertextben lényegszerien valtozik meg a ha-
gyomanyos szoveg linearis struktiraja, és alakul at nemlinearis méodon (is)
befogadhato szoveggé (Szakadat 2007: 51). A szorosabb értelemben vett
hiperszoveg (hipertext vagy hypertext) egy nemlinearis, sok kdzpontu, di-
gitalis kozegben haldzatosan épiilo, nyitott vagy zart (szoveg)rendszer.
A hiperszoveg kiterjesztése a hipermédia, amikor a szoveg példaul audiovi-
zualis és egyéb elemekkel, objektumokkal boviil. A hiperszovegekben az
informaciok kozotti szabad asszocidcios rendszer leképezi az emberi agy-
ban miikod6é neuronhal6zat mintazatat, ahhoz hasonldéan szamos véletlen-
szerli kapcsolodassal rendelkezik. A hiperszovegek struktarajukban eltérnek
a nyomtatott fomatumuaktol, szakitanak a linearitassal, a kapcsolatlinkek
segitségével elagazasokat, hiperreferenciai révén valasztasi lehetéségeket
kinalnak, és a korabbitol nagyobb aktivitast varnak a befogadotol (Hulyak-
Tomesz 2020: 4). Az informacié koraban az 1ij tipusi e-tananyagok mar
hiperszovegek, melyekben az infokommunikacios technologia altal bizto-
sitott hipertextualis tartalmak mind fellelhetdk: egymasra mutat6d szoveges,
képi és audiovizualis vagy auditiv tartalmak, melyek az interakciot is bizto-
sitjak a tanul6 szdmara (pl. https://www.nkp.hu/okostankonyvek).

A digitalis kommunikéacios térben a linearis, retorikai, nyelvi és fogalmi
reprezentaciokat fokozatosan kiegészitik és adott esetben felvaltjak a nem-
linearis, képi, intertextualis narrativak. A kommunikatumok sok esetben
kiegésziiltek olyan szignifikansokkal, amelyek csak a digitalis kommuni-
kaciora jellemzdek (mémek, infografikak, animaciok). Ezért a hozzaférés
demokratikus eszméje csak akkor valosulhat meg, ha a hozzaférd birtoka-
ban van azoknak a felkésziiltségeknek, amelyekkel az offline és a digita-
lis kultura kommunikatumai befogadhatok. A halozatban fellelhetd tudas
csak akkor hozzaférhetd, ha a mindenkori befogad6 ismeri azoknak a je-
1616knek (szignifikansoknak) a természetét, amelyek hordozzak a jelentést
(szignifikatumok). A pedagogus hozzaértd szerepe felértékelodik, azonban,
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ha nem rendelkezik a sziikséges felkésziiltségekkel, szerepe a tanulok sze-
mében megkérddjelezddik.

2.6. A pedagogiai kommunikdcio dinamikdja

A pedagodgiai kommunikacié miikodését a helyzetet dinamizalo tényezok
teszik lehetdvé. Ezek a tényezok a belebonyolodas, a kihatralas és a straté-
giak. A kommunikacidban a szerepviszonyok dontik el elézetesen, hogy ki
kezdeményezhet belebonyolddast, s kezdeményezhet-e egyaltalan. A peda-
gbgiai kommunikéacidban a kezdeményezés a pedagogus feladata, 6 az, aki
a belebonyolodast felkinalja a tanuloknak. Belebonyolddas soran partneri
kapcsolatba keriilnek, definialjak magat a szituaciot, a témat vagy éppen
a témak sorrendjét (Horanyi 2001: 74). A pedagdgiai kommunikacid egy ma-
sik sajatossaga, hogy a felkinalt pedagogusi szerepet a tanulonak sok esetben
csak elméletileg van lehet6sége elutasitani, gyakorlatilag erre nem vagy csak
rendkiviili esetekben keriilhet sor. Gyakran el6fordul, hogy a kommunikécio
kezdeményezése a tanulok részérél minimalis, kivarjak, hogy a pedagogus
kezdeményezzen, vagy az is, hogy a pedagogus nem engedélyezi a tanulok
részérdl jovo kezdeményezéseket. A belebonyolodas a pedagogiai szituaci-
ok légkorét, hangulatat, a munkakedvet meghataroz6 dinamikai paraméter,
ezért jO, ha a pedagdgus nagy gondot fordit ra.*

A kihatralas a pedagogiai kommunikéciobol akkor kdvetkezik be, amikor
megoldddott a probléma, melynek létrejottét koszonhette (Horanyi 2001: 75).
Leggyakrabban a pedagogus hatarozza meg, donti el, és adja jelét verbalis
vagy nem verbalis eszkdzokkel, hogy mikor tekinthetd lezartnak a pedagogiai
kommunikacié. Eléfordul, hogy kiilsé koriilmény miatt sziinik meg a kom-
munikacio anélkiil, hogy a probléma megnyugtatdéan megoldddott volna (pl.
csengd). A kihatralas soran fel kell tenni a kérdést: sikeriilt-e olyan mérték-
ben kielégiteni a tanulok kivancsisagat, érdeklodését a kommunikacio soran,
hogy az tovabbi kérdéseket, problémakat eredményezzen, melynek megol-
dasa okan legkozelebb is szivesen részt vesznek a kommunikacioban.

A digitalis oktatas atirta a belebonyolddas és kihatralas offline kornye-
zetre érvényes sajatossagait. Az aszinkron pedagdgiai kommunikacioés hely-
zetben mind a belebonyolddas, mind a kihatralds teljes mértékben egyéni
aktivitas formajaban is megvalosulhat, hiszen a tanuld ott és akkor annyi idot
tolt az online térben a tananyag kinalta problémak megoldasaval, amennyi
ideig motivalt a tevékenységre, vagy amennyi idét a probléma megoldasa
igénybe vett. A szerepek felkinalasa sajatos modon, irdsos formaban vagy

* A hagyomanyos pedagogiai szakirodalom ,,az érdekl8dés felkeltése” momentumaként ha-

tarozza meg a belebonyolodast.
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videdkonferencia formajaban valosul meg, amikor a tananyagot készitd ok-
tato koszonti a tanulot, és részletezi szamara a tanulas szabalyait, modjait.
A személyes kapcsolatban sziikségszertien benne rejlé hatas az online térben
nem tud érvényesiilni. A tananyag attekinthetdsége, esztétikus formaja, ér-
deklodést felkelto jellege, ingergazdagsaga az, ami a tanul6t szerepbe helye-
zi és szerepben tartja. A kihatralas legtobbszor a tanuld dontése: amint nem
érdekli vagy farasztja a tartalom feldolgozasa, azonnal donthet ugy, hogy
kihatral a kommunikaciobol. Digitalis kommunikacié soran a kihatralas je-
lensége sajatos format Olthet. Online szinkron helyzetben el6fordul, hogy
csak monogrammal vagy avatarral van jelen a tanulo, ilyenkor sokkal kony-
nyebben viselkedik normaszegé modon, vagy eléfordul, hogy a kommuni-
kacids helyzettel 6ssze nem egyeztetheté modon viselkedik (Hegyi—Jagodics
2020: 59—1). Maskor a kapcsolat mindségére hivatkozva kép és hang nélkiil
vannak ,,jelen” a tanulok a kommunikacioban.

A pedagogiai helyzetek dinamikajat a benniik rejl6 stratégiak, valamint
a helyzetek kezdeményezése és azok lezarasa hatarozza meg. igy kapnak
kiilonds hangsulyt a tanulasszervezésben hasznalatos stratégiak vagy a kez-
deményezés szempontjabol fontos motivalo eljarasok, illetve a pedagogiai
helyzetek zardaktusai, a pedagdgus visszajelzései, értékelései.

A pedagogiai kommunikacioban a stratégia olyan viselkedésminta-lanc,
amely a kommunikaci6 torzsének a szerkezetét kialakitja, a kommunikacios
helyzetben rejlé probléma megoldasara iranyul. A viselkedésmintak olyan
rendezett egymasutanja, amely a cél elérését, a probléma megoldasat bizto-
sitja. A problémamegoldas szempontjabdl a legkivanatosabb az a stratégia,
amely a kommunikacidban részt vevok szamara maximalis nyereség elérését
biztositja (Horanyi 2001).

2.6.1. Egyiittmiikodo stratégiak

A stratégiak két nagy csoportjat kiilonbozteti meg Horanyi, a kooperativ
vagy egylittmiikodo és a kompetitiv vagy verseng0 stratégiakat. A pedago-
giai kommunikacidban gyakoribb és eredményesebb stratégia a kooperacio.
A kooperativ stratégia résztvevoi nem abban érdekeltek, hogy a partner ro-
vasara jussanak nyereséghez, hanem abban, hogy a partnerek k6zos eréfe-
szitésével az elérhetd Osszes nyereség maximalasa altal jussanak nagyobb
nyereséghez (Horanyi 1999: 57-86). A pedagdgiai kommunikacié értelmét
a kooperativ stratégia adhatja meg, hiszen a funkcidja a kozos erdfeszités
¢és egylittmiikodés aran a probléma megoldasa, a mélyebb bolcsesség meg-
szerzése. Az egylittmiikddés eredményeként olyan nyereségek is megjelen-
hetnek, amelyek nem oszlanak meg a résztvevok kozott, hanem valamennyi
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résztvevo kozos nyereségének tekinthetd (pl. dialogus, mely a helyzet kozos
megértését eredményezi — olvasmanyélmények feldolgozasa; olyan problé-
mamegoldo interakciok, amelyekben k6zos erdfeszitéssel sziiletik megoldas).
A pedagogus a kooperativ stratégia miikodtetésének fontos résztvevdje, 0 az,
aki atlatja a pedagogiai helyzetet, és ezaltal képes az egyiittmiikddést akada-
lyozé strukturakat, kommunikaciokat stb. megsziintetni vagy atértelmezni.
A problémamegoldas folyamataban a pedagogus gyoztesnek tekinthetd ak-
kor is, ha a nyereség a tanuloknal realizalodik a felfedezés, a kompetencia-
¢lmény, a mélyebb megértés formajaban, hiszen a pedagogus sziikséglete €s
kommunikacios célja éppen ebben ragadhatd meg.

Az egylittmiik6do stratégiak egyrészrdl a tanulasi motivacioé fenntartasara
iranyulnak (3. tablazat). Keller (1987) meghatarozta azokat a specialis okta-
tasi stratégiakat, amelyek a motivaciéo mind a négy Osszetevdjének valame-
lyikébe illeszkednek.

3. tablazat. Egyiittmiik6do stratégidk a tanulasban

Stratégiatipusok Példak az egyes stratégiatipusokra
A tananyag jovobeli — A pedagbgus elmagyarazza, hogyan kapcsolodik az
hasznossaga anyag a tanulok jovobeli tevékenységeihez.

— A pedagogus megkéri a tanulokat, hogy kapcsoljak
0ssze az anyagot sajat jovobeli céljaikkal.

A tananyag és a tanulds |— A pedagogus bemutatja, hogy a tanulok milyen modon

aktualis értékességének | profitalhatnak éppen aktualisan a tanulasbol.

feltarasa

A tartalom tanulo6i — A pedagogus lehetdséget teremt a sikeres teljesitésre.

igényekhez vald — A pedagdgus lehet6séget biztosit a tanulok szamara

igazitasa a felel6sségvallalasra és a befolyas gyakorlasara.

A tananyag és a — A pedagbgus elmagyarazza, hogyan épiil az anyag

tanuldi tapasztalatok a meglévo készségekre.

Osszekapcsolasa — A pedagdgus a tanulok szamara ismert analogiakat
hasznal.

— A pedagdgus azonositja a tanulok érdeklédési korét, €s
Osszekapcsolja azokat az anyaggal.

Modellezés — A pedagogus oregdiakot, vendégel6adot hiv.
— A pedagdgus modellezi a téma iranti lelkesedését.
Valasztas — A pedagogus alternativ modszereket biztosit a cél
eléréséhez.

— A pedagdgus személyre szabott valasztasi
lehetdségeket biztosit a munka megszervezéschez.
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Masrésztol a kooperativ tanulasszervezés soran, az egymasrautaltsag al-
lapotaban a kozds célok értelmezhetdvé valnak a csoporttagok szamara, nd
a tanulok kommunikativ és érdekérvényesité képessége, valamint hatéko-
nyabba valnak kapcsolatkezelési és csoportkezelési technikaik (Virag 2021:
11). Az egyiittmtikddo stratégiak a szocialis és kommunikacios készségeket
is fejlesztik.

2.6.1.1. Tanari kérdezés ¢és a dialogus mint egylittmiikddo stratégiak

A kérdezés, kérdésfeltevés mind az oktatasi, mind a nevelési kommunikacio
szempontjabol jelentds. A kérdezés megismerésben betoltott szerepét hang-
sulyozza Gadamer: ,,a kérdezés aktivitasa nélkiil nem szerziink semmilyen
tapasztalatot” (Gadamer 1984: 254). Minden ismeret valasz egy lehetséges
kérdésre, ebbol kovetkezik, hogy a megismerés feltétele, hogy a kérdéseket
fel kell tenni. A kérdezés képessége nem mas mint a gondolkodas képessége,
tehat az olyan pedagogiai kommunikacionak van igazi értelme, amely a kér-
dezés képességét gyakoroltatja.

»Hallgass meg mindenkit, ha sz6Ini kivan! Azt is, aki még keresgéli a sza-
vakat. Ha leinted, sohasem talalja meg Oket, kovetkezésképpen sohasem talalja
meg onmagat” (Cs. Gyimesi 1998: 11). A pedagogus kérdéskulttraja, dialo-
gusban valo jartassaga meghatarozza a pedagogiai kommunikacié mindségét.
A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a pedagogiai kommunikacioban gyakoriak
az aldialogusok. Ezeknek az a sajatossaga, hogy rovid operacionalizalt kérdé-
sekre nagyon gyors, egyszavas, szamukra elére ismert és érvényesnek tartott
valaszokat varnak a pedagogusok. A feltett kérdés utani varakozasi idot vizs-
galva Johnson arra a megallapitasra jutott, hogy a természettudomanyokat ta-
nito tanarok a kérdés utan egy masodpercet vartak a valaszra, ha nem valaszolt
a diak, atfogalmaztak a kérdést, vagy mast szolitottak fel. A valasz utan nem
egészen egy masodperc utdn vagy mindsitéssel vagy Gjabb kérdéssel reagalt
a tanar. Az id6 rovidsége miatt a tanuloi valaszok toredékesek, gondolataik
befejezetlenek. Gyors temp6 mellett leginkabb nem tesznek fel a tanulok
kérdést egymasnak vagy a tanarnak.

Johnson azt tapasztalta, hogy ha novelték a tanarok a varakozasi id6t, ak-
kor nétt a tanuldi valaszok szama és hossza, csokkent a nem tudom valaszok
aranya, tobb elfogadhat6 érv, bizonyiték jelent meg a valaszokban. Az ala-
csony szinten teljesitd tanulok is jobban bekapcsolodtak a valaszadasba és az
ora alatti tevékenységbe. Mivel valtozott a tanuloi valaszok minésége, ennek
hatasara valtozott a tanari kérdések mindsége is. Tobbféle kérdést tettek fel,
novekedett azon kérdések szama, amelyek bonyolultabb gondolati tevékeny-
séget igényeltek. A tanarok rugalmasabbakka valtak abban a tekintetben,
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hogy milyen valaszokat fogadnak el és milyeneket bocsatanak vitara, recip-
rok interakcios folyamat jott 1étre (Johnson 1986: 48-7).

Valodi dialogus csak akkor jon 1étre a pedagdgiai kommunikacioban, ha
a pedagogus Oszintén kivancsi az altala feltett kérdésre adhatd valaszokra,
6szintén kivancsi a tanulok gondolataira, nem sértddik meg, ha nem az altala
elvart valaszt kapja, mert nem ragaszkodik feltétleniil a sajat valaszaihoz.
Masik fontos feltétel, hogy a pedagdgus valodi kérdéseket tegyen fel, ame-
lyek valoban motivaljak a tanulokat, felkeltik érdeklédésiiket.

A tanul6i kérdezés nem spontan fejlodo folyamat, a folyamatos pedago-
giai dialégusban alakul ki és fejlodik, melyben a pedagogus kérdésfeltevése
a kovetend6 modell. A pedagogiai kapcsolat értelme a kérdésfeltevésben, az
érdeklodésben, az odafordulasban, a nyitottsagban, a varakozasban, a dialo-
gus folyamataban rejlik.

Az informéaci6 koraban, amikor az informacié mennyisége és mindsége,
valamint formaja alapvetden alakitotta at a pedagogiai helyzeteket, a dialogus
egyre kevésbé valosithatdo meg, egyre kisebb igény mutatkozik ra, és egyre ke-
vesebb 1d6 all rendelkezésre. Az aszinkron digitalis pedagogiai kommunikacio
nem dialogusképes. Az algoritmizalt kérdés-valasz struktiira szerinti megisme-
rés dominalja az aszinkron kommunikaciot, vagyis a kérdés megfogalmazasa
a leggyakrabban zart, feleletvalasztos. A kifejtds, dialogikus valaszok egyre
jobban hattérbe szorulnak, hiszen az azt feltételezi, hogy a pedagdgus minden
egyes tanul6 valaszat elolvassa, és visszajelez a tanul6 szamara. Amennyiben
ez az offline kommunikaciéban nem megvalosithatd — hiszen az 1 pedagogus
30 tanul6 arany ezt nem teszi lehet6vé —, ugy az online kommunikaciéban sem
miikddoképes modell (Coppola és munkatarsai 2002: 181).

2.6.1.2. Az egyiittmlikodés 01j formai

A digitalis technologia megjelenése a pedagdgiai kommunikacioban az egyiitt-
miikddés 1 formait eredményezte. Azonban a technologiai eszk6zok nem
megfelel implementacidja vagy azok személyes hatas nélkiili hasznalata nem
vezet semmiféle nagyobb vagy mindségibb tanulasi eredményre, megnyugta-
tobb problémamegoldasra (Komenczi 2009; Papp-Danka 2013).

Az egylittmiikddd stratégia 0j, digitalis tanulasi kornyezetben alkal-
mazhat6 formaiként tekinthetiink a technoldgiai eszkdzok segitségével
létrehozott gyakorlatkozosségekre vagy tudaskozosségekre, melyekben
megteremtddik az innovacio valodi lehetdsége (Szabo—Singer—Varga 2011).
A tudaskozosségek a valamely gyakorlati probléma koré szervez6dd tanulok
¢és pedagogusok csoportjai, melyek atléphetik a szervezet kereteit, nagyobb
foldrajzi tereket is, és egy masik orszag iskolajanak tanuloit és tanarait is
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magukba foglaljak. (Ezt hivatottak tdmogatni az Edubase vagy az Edmodo
internetalapl kozosségszervezd platformok.) A tudaskozosségeket a kozos
tevékenység, a problémamegoldds iranti elkotelezettség és a problémameg-
oldashoz sziikséges kompetenciak megléte kapcsolja 6ssze, a kozosségekben
jellemzden szabadon és kreativan aramlik az ismeret és a tapasztalat, ami 4j
szemléletet eredményez az egyiittmiikddésben €s ezaltal a problémamegol-
dasban (Tomka 2009).

A tudaskozosség mitkodésének alapfeltétele a kolesonds tisztelet, a kol-
csOnds bizalom, csak egy ilyen kozdsségben van lehet6ség arra, hogy a ta-
gok egylittmikodjenek: szocializacidjukbol szarmazd élettapasztalatok
externalizacidjaval, majd ezek internalizacidjaval és kombinacidjaval uj tudast
hozzanak létre (Nonaka—Konno 1998). A modern tudastermeld kozosségek-
ben is megfigyelhet a megosztas, az egylittmiikodés az 0j tudas 1étrehozasa
(Szabo—Singer—Varga 2011: 10). A tudaskozosségekre elsdsorban a horizonta-
lis, egymastol vald tanulés a jellemzd6, és képesek valamilyen konkrét gya-
korlatorientalt valasszal felelni a felmertilt problémara, ami tovabb erdsiti és
legitimalja a tudaskdzosséget (Horvath—Kovacs—Simon 2015).

Az egyiittmiikodés 1) formai kozott pedagogiai kommunikacids szem-
pontbdl figyelemre méltd a chatféorumokon folytatott egyiittmikodés vagy
az online (oktatd)jaték kozbeni kommunikacio egy-egy probléma megoldasa
érdekében (Mdser—Sziits 2023: 175-6).

A mesterséges intelligencia megjelenése olyan ember—gép kozotti egyiitt-
mikodések szamara teremtett lehetOséget, mely egylittmitkodések sajatossaga
alapvetGen eltér a hagyomanyos pedagdgiai kommunikacios egyiittmiikodés-
t6l. Azonkiviil, hogy a mesterséges intelligencia azonnali visszajelzéseket ad
a hibakrdl a tanuldnak, arra is ravezeti a tanuldt, hogyan tegyen fel kérdéseket
¢s adjon instrukciokat ahhoz, hogy alkalmassa tegye a mesterséges intelligen-
ciat az egylittmiikodési készségeinek maximalasara.

2.6.2. Kompetitiv stratégidk

Akompetitiv stratégidk alapja a kommunikatorok vetélkedése, egymassal szem-
beni versengése a nyereség megosztasa érdekében, jatékelméleti terminussal
leirva: a vetélkedés soran az elérhetd nyereség megosztasa a tét (Horanyi 2001:
78). A kompetitiv stratégia alkalmazasa mindig egy gyoztes €s egy vesztes fe-
let eredményez. Ezért a pedagogiai kommunikacioban az igy meghatarozhatd
kompetitiv stratégia értelmetlen. A tanar €s a tanul6 a problémamegoldas fo-
lyamataban nem egymas vetélytarsai, hanem egymas partnerei, a pedagogus
feladata, hogy segitse a tanul6dt a probléma felismerésében €s megoldasaban.
Minden kommunikacié és megismerés végso célja a mélyebb megértés, amire
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nem a vetélkedés folyamataban lehet szert tenni, hanem az egyiittmiikodés és
a dialogus folyamataban. A verseng6 stratégiaknak nem a bolcsesség-, a tudas-
¢s tapasztalatszerzésben van értelme, legfeljebb a szocializacioban, 6nmaguk
és egymas megismerésében. A verseng0 stratégiak sajatos formdja a jatsz-
ma, mely a pedagogiai kommunikacidban is jelen van (Balazs 2013: 31-9).
Az informaci6 koraban az informacio torzitdsaval vagy mennyiségével lehet
sajatos jatszmakat el6idézni a pedagdgiai kommunikacioban (pl. a mestersé-
ges intelligencidval iratja meg a tanuld a hazi feladatat).

Az informacios tarsadalomban, amikor az informacio és a tudastermelés
keriilt a figyelem kozéppontjaba, az informacioért verseny folyik, hiszen az
informaci6 a fejlédés alapja. Ezért a tarsadalmi, gazdasagi, politikai szerep-
16k anyagi és human er6forrast forditanak az informaci6é megszerzésére, fel-
hasznalasara.

,»A profitorientalt vilagban ugyanis azok a szervezetek lesznek sikeresek, ame-
lyek képesek megujulni a felkinalt szolgaltatasok és termékek tekintetében

srer

nedzsmentben és a szervezet miikddtetésében. Ebben a versenyhelyzetben meg-
hatarozo jelentésége van az informacionak” (Szaboé—Singer—Varga 2011: 16).

Példaul az oktatasi intézmények felvételi mutatoi arrdl is arulkodnak, hogy
milyen informacioval vértezte fel a végzds tanuldt az adott intézmény, hogy
maximalja tovabbtanulasi esélyeit. Az elmult években ez a versenyhelyzet
kiélez6do6tt mind a hazai, mind a nemzetkdzi oktatasi szintercken.

A digitalis oktatasi stratégiaban (DOS) 2016-ban megfogalmazott cél sze-
rint: a jovO iskoldja digitalis. Az informacid koraban a digitalis tanulds soran
az informaciohoz, a digitalis és infokommunikacios készségekhez, a digita-
lis platformokhoz, a digitalis eszk6zokhoz vald hozzaférés soran keriilhet-
nek versenyhelyzetbe a tanulok. A digitalis oktatasi stratégia felismerte ezt
aproblémat, és kidolgozta a megoldashoz sziikséges iranyelveket is. A stratégia
szerint a 2019-es tanév kezdetére minden iskolaban széles savi internetelérés
¢és WiFi-lefedettség lesz, a pedagogusok jelentds része kap tanari laptopot, €s
a tantermek felszereltsége is javul, tovabba jelentdsen boviil majd a digitalis
tananyag tartalmi kinalata is. A célok maradéktalanul nem valdsultak meg,
de a 2020-as pandémia kovetkeztében kényszeriien bevezetett digitalis okta-
tas megerdsitette az oktatasiranyitast, hogy forrast kell biztositani a digitalis
eszk0z0k beszerzésére nemcsak a pedagdgusok, hanem a didkok szamara is.

52022 februarjaban jelentette be az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak koznevelésért fe-

lelés allamtitkara, hogy a kormany a kovetkez6 négy évben 0sszesen 615 ezer notebookot
vasarol a tanarok, valamint az 5—12. évfolyamon tanulé didkok szamara. 2022-ben 120 000
notebook keriilt kiosztasra a kdzépiskolasok szamara.
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A digitalis eszk6zOok hasznalata azonban 6nmagéaban nem garantalja a sikert.
A PISA-vizsgalatok kimutattak, hogy az iskolai szamitogépek rendszeres
hasznalata nem javitja a tanuldk teljesitményét, s6t karos hatasai is lehetnek
(OECD 2015).

Kiemelt figyelmet kapott a 2020-as NAT-ban a didkok digitalis készség-
fejlesztése, hiszen az a hozzaférés, az informacios versenyben vald részvétel
minimumfeltétele. Csak akkor valik személyre szabhatova, befogadoi igények-
hez igazithatova az informacio és a kommunikacio, ha a pedagogus és a tanulod
rendelkezik a sziikséges digitalis kommunikacios felkésziiltségekkel. A digi-
talis oktatassal kapcsolatos kutatasok azonban ramutattak arra, hogy minden
igyekezet ellenére a verseny kiélez6dott, a kiilonbségek nottek. A kelet-kdzép-
eurdpai régié orszagait Esztorszag kivételével alacsony digitalis lehetdségek
jellemzik, tovabba a 2019-es OECD-jelentés szerint Magyarorszagot magas
kockazatinak és szerény lehetdségiinek itélik, mikozben igen magas az orszag
internethasznalati egyenlétlensége (OECD 2019). A felmérést6l szamitott
idészakban jelentds beruhazasok és beavatkozasok torténtek a digitalis kész-
ségfejlesztés és a hozzaférés érdekében, a kovetkezd vizsgalat remélhetdleg
biztatobb eredményeket fog mutatni.

3. Kovetkeztetések

Az informacié koraban az informacié mennyiségi, mindségi, tartalmi és
formai valtozasainak kovetkeztében a pedagdgiai kommunikacio atalakult.
A valtozasokat vizsgalva elsOsorban csak a valtozas iranyait, szempontjait
tudta a tanulmany a teljesség igénye nélkiil feltérképezni (a kommunikéaci-
0s helyzet valtozasat nem vizsgalta). A vizsgalat értelme, hogy rdmutatott
a pedagogus személyes €s szakmai szerepének, felkésziiltségének a potol-
hatatlansagara, apaczaisan fogalmazva a pedagogusok ,,folottébb sziikséges
voltara”.

Bar a szakirodalom leirja, hogy a pedagdgus elveszitette informaciobir-
toklo szerepét, hiszen a tudas mar a halozatban lokalizalodik, a vizsgalodas
azonban a személyes jelenlétének sziikségességét igazolja:

— Az informéci6 kordban a pedagdgus marad az a személy, aki képes

a személykozi kapcsolatban megnyilvanulo nevelési hatast eldidézni
¢és a gyermek fejlédésének a szolgalataba éllitani; 6 a dialogus ismerdje
és miikoddtetdje, 6 lesz képes az 6sszehangolas digitalis paradoxonanak
ellensulyozasara.

— A pedagogus képes alakitani az alapvetd informacios készségeket,

képességeket, majd ezekre fejlesztve a tanuld digitalis informéacio-
feldolgozo készségeit, képességeit is.
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— A pedagogus képes menedzselni, személyre szabni az informaciot:
kinek, mikor, hol, mennyi, milyen tipust informaciéra van sziiksége
ahhoz, hogy a tananyagot elsajatitsa, a problémat megoldja; az infor-
macidhoz valo hozzaférés megvaldsitasanak kulcsfiguraja.

— A pedagogus lesz a figyelem, a tanulasi motivacio, a sziikségletek, az
aktivitas €és az egyiittmiikodés optimalizaloja, tudasteremtd kozossé-
gek szervezdje, 0sszehangoloja az offline és az online tanulas soran.

— Személyes jelenlétével minta lesz a kodhasznalatban, a kodok transzfor-
malasaban (képi kodbol verbalis vagy irott és forditva stb.) és megfejtésé-
ben, a kommunikdacios stratégia valasztasaban, a problémamegoldéasban.

— Az informécios lavinaban a pedagogus lehet a regulator, a kapudr.

— A tanul6i elakadasnal a segités személyes és online formait a pedago-
gus lesz képes megvalositani.
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Abstract
SzOKE-MILINTE, ENIKO

PEDAGOGICAL COMMUNICATION IN THE INFORMATION SOCIETY

In the information society, the production, processing, storage, interpretation and flow
of information significantly determines social processes, including school education
and pedagogical communication. The participatory model of communication places
the problem in the focus of pedagogical communication. Communication in this
sense is an activity aimed at recognizing and solving the problem, in which the
actors participate with specific needs, preparedness, strategies in order to solve the
problem. The informational society generates specific problems that fundamentally
define pedagogical communication. The study undertakes to examine pedagogical
communication as participation from the point of view of information.

Keywords: information, problem solving, pedagogical communication, the role of
teacher



