BaLAzZS LASZLO

AZ ISKOLAI KOMMUNIKACIO EGY REJTETT DIMENZIOJA
A SZALUTOGEN PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO

Kivonat

A tanulmany célja az iskolai, azon beliil a pedagdgiai kommunikacioé egy Gijszerii meg-
kozelitésének bemutatdsa. Nemzetkozi kutatasok eredményei tiikrében kijelenthetd,
hogy az oktatasi folyamat eredményességénél kevésbé szamit az, hogy mit tanit a ta-
nar, sokkal fontosabb, azt hogyan teszi. A hogyan nem a modszertanok alkalmazasara,
hanem inkabb a kommunikécids aktus mikéntjére vonatkozik. A szalutogenezis fogal-
manak meghatarozasa és az altala kinalt értelmezési lehetdségek sziikségessé teszik
a megszokott szemléletmdd feliilvizsgalatat. A tanulmany a fogalom kialakulasanak,
értelmezésének bemutatasan keresztiil ismerteti a szalutogén pedagdgiai kommuni-
kacio jellemzoit, beemelve a koherens kommunikacié fogalmat. Jelen tanulmany
egy olyan bevezet6 elméleti feliités, amely keretet kinal a kés6bbi interdiszciplinaris
vizsgalatok, modszertani fejlesztések szamara.

Kulcsszavak: szalutogenezis, szalutogén pedagdgiai kommunikacio, koherens
kommunikécio, érzelmi intelligencia

Bevezetés

Az Ottawai Charta (1986) megfogalmazasa 101j szemléletmodot hozott az or-
voslas tudomanyaba. A kérdésfeltevés fokuszanak valtozasa a tudomanyagon
tilndve mas kutatasi teriiletek innovativ fordulatainak, paradigmavalto gon-
dolatainak teremtette meg az alapot. Az Ottawai Charta megfogalmazasaval
szinte parhuzamosan a pszicholoégiai tudomanyok teriiletén fogalmazta meg
Seligman és Csikszentmihalyi (2000) is szemléletformald, mondhatni forradal-
mi fokuszpontvaltasat, a pozitiv pszichologia alapelveit. A patogenetikus orien-
taciobol az egészség forrasainak kutatasara vald valtas 0 tavlatokat nyitott az
orvoslas és a tudomanyos kutatasok teriiletén. A szemléletmodvaltas nyomaba
1€p6 reformhullam kutatok szazait késztette arra, hogy feliilvizsgaljak korabbi
modszertanukat, a tudomanyos kérdésfeltevésiik fokuszat. Az 1j szemléletmod
elterjedése egyre nagyobb teret hoditott nemcsak az orvos- és egészségtudoma-
nyi kutatasokban, de egyéb, a hétkdznapi miikddést célzd egészségfejlesztési
reformstratégiakban, tarsadalomtudomanyi kutatdsokban is. Az egészségtudo-
manyban bekdvetkezd paradigmavaltas 1ényegének megvilagitasat Antonovsky
(1997) metaforaival lehet a legpontosabban szemléltetni.

Magyar Nyelvor 147. 2023: 692—712. DOI: 10.38143/Nyr.2023.5.692



Az iskolai kommunikacio egy rejtett dimenzioja 693

Patogenetikus megkozelités: ,,Adva van egy »dithongé vad folyo« tele
fuldoklo emberekkel, s a kortars nyugati egészségiigy hdsies és technikailag
felkésziilt er6feszitéssel ebbdl halaszgatja ki az elmeriiloket. Csak a lefelé
sodrodokra forditva odaado figyelmét sohasem néz a folyon folfelé, legalabb
a kovetkezo kanyarig, hogy meglathatna: ki vagy mi 16kddste bele ezeket az
embereket a sodro vizbe” (Antonovsky 1997 nyoman Varga 2005: 17).

Magatartastudomanyi iskola:

,»az emberek feljebb a folyon maguktol ugralnak a sodrasba, de esziik aga-
ban sincs megtanulni tszni.” ,,A folyo az élet folyama. Senki sem sétalgat
biztonsagosan a parton. A folyo nagy része szennyezett (sz6 szerint és atvitt
értelemben). Elagazasok is vannak benne, ahol az egyik ag békés viztiikorbe,
a masik veszélyes zuhatagokba és orvényekbe vezet. En pedig azt kérdezem:
vajon mit6l eredeztethetd, hogy valaki szemmel lathatoan jol tud uszni [...]
barhol is a foly6 sodraban — aminek a természete persze adva van a személy
élettorténetében, szociokulturalis €s fizikai-kdrnyezeti feltételeiben. Csak azt
merem allitani, hogy az a tény, hogy valaki milyen jol Gszik, jelentés mérték-
ben (bar természetesen nem egyediil) az illeté Sense of Coherence-¢tél fiigg.
A folyo objektiv jellemz6i mindenki szamara egyforman adottak, ezekkel
viszont a benne Gszok nem egyforman fognak megbirkdzni” (Antonovsky
1997 nyomén Varga 2005: 17).

Az egyéni viselkedés és helytallas, mondhatni lelki alloképesség ily modon
torténd értelmezése relevans és adaptalhatd az iskolai kommunikacio szer-
vezése stratégiai, elvi alapjainak megfogalmazasakor, alapjaul szolgalhat
a pedagogiai kommunikacio tudatos szervezésének.

Ahogy azt a McKinsey-jelentésben (Barber—-Mourshed 2007) olvashatjuk,
az oktatasi rendszer csak olyan jo, mint a tanarok, akik alkotjak, azaz a jo ta-
nar az oktatasi rendszer legfontosabb eleme. A McKinsey & Company 2006
majusa €s 2007 marciusa kozott az OECD PISA programjaban legjobb ered-
ményt elérd iskolarendszerek teljesitményének okait vizsgalta. A 25 orszag is-
kolarendszerére kiterjed6 kutatas eredményeit 6sszegz0 jelentés egyértelmiien
megfogalmazza, hogy az iskolaztatas mindségét leginkabb meghatarozo ,,té-
nyez6” a tanar. A nemzetkozi kutatasok eredményeinek tiikrében kijelenthetd
az is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit tanit a tanar, sokkal fontosabb, hogyan
teszi (Juhasz 2015: 131). A hogyan azonban elsésorban nem a tanar szakmai
és modszertani felkésziiltségére vonatkozik, hanem arra (is), hogy milyen lel-
kiallapotban végzi a munkajat.

Jelen tanulmany egy tobb éven keresztill tartd szakirodalmi kutatasokon
alapul6 szintetizald munka, melynek célja, hogy a korabbi elemzéseinkben



694 Balazs Laszlo

kiilon-kiilon mar megfogalmazott, a szalutogén (iskolai)szervezet, a szer-
vezeti kommunikacié és a pedagogiai kommunikacid terén tett megallapi-
tasokat Gsszehangolja, ¢és atfogd képet adjon a szalutogén kommunikacio
kialakitdsanak sziikségszertiségérdl, a pedagogiai kommunikacié egy lehet-
séges fejlesztési iranyarol. Ennek érdekében tematikusan targyalja a tanarok
lelki alloképességének kérdéskorét, a stressz-kiégés-szalutogenezis hdrmas
kapcsolatat. Részletesen attekinti a szalutogenezis fogalmanak kialakula-
sat, szerepét a tudomanyos gondolkodas alakuldsara, valamint a pedagogiai
kommunikacio6 egy lehetséges megkozelitésére. A tanulmanyt zaré gondola-
tok egy javaslatot fogalmaznak meg a koherens pedagogiai kommunikécio
fejlesztésének iranyelveire.

A tanarok lelki alloképessége

Kiilfoldi vizsgalatok alapjan az eurdpai pedagdgusok 60-70%-a tartos
stressztol, 30%-a pedig kiégésszindromaban szenved (Lubinszki 2013: 263).
Magyarorszagon errdl nincs pontos adat, arr6l azonban igen, hogy a kiégés
elsésorban a fiatalabb (2440 év kozotti) pedagogusokat veszélyezteti, €s ko-
ziiliik aggasztéan sokan (akar 30-40%) dontenek néhany szolgalati év utan a
palyaelhagyas mellett (Gaspar et al. 2006). Barth (1990) kutatasaibol az deriil
ki, hogy az 6t szolgalati évet betoltd tanarok mintegy 25%-a mutatja a burnout
jeleit. A Gogola (2010) altal vizsgalt tanarok 48%-a a tanév masodik honapja-
nak elejétdl mar hajlamos a kiégésre, és tapasztalja magan a fokozott stressz
hatasait testi (kimeriiltség, fejfajas) és lelki (ingerlékenység) téren egyarant.

E kutatasok eredményei valaszt adnak arra a kérdésre, hogy miért nem
tudott a személykdzpontu megkozelités a kozoktatasban széles korben elter-
jedni. A kiégésszindromat az elszemélytelenedés, a sajat személyre, munkara,
illetve masokra vonatkozo6 negativ attitiidok és az empatia elvesztése jellemzik
(v0. Fekete 1991; Horvath 2015; Lubinszki 2013). Tehat a tartos stressz hata-
sara a tanar fokozatosan €pp arra valik képtelenné, amivel a leginkabb tdmo-
gatni tudna a didkot a fejlodésében. A kiégés folyamatanak elérehaladasaval
a tandr didkra tett hatdsa fokozatosan egyre destruktivabba valik (v0. Petroczi
1999, 2007). Limbikus rendszeriink egy nyitott rendszer, titkdrneuronjaink se-
gitségével szandékunk ellenére is atvessziik masok érzelmeit, lelki allapotat,
miként a jot, ugy a megterhel6t is (McKee—Goleman—Boyatzis 2003). Az erds
stresszhatas alatt 1évo tanarnak tehat nem a tudésa épiil be a diak személyisé-
gébe, hanem a lelki allapota okozta frusztracio. A felndtt emberek olyan gon-
dolatai mogott, mint a ,,tanulni unalmas”, vagy a ,,nem vagyok elég jo... (pl.
angolbol)” mindig megtalalhatoak azok a tanarok, akik szandékuk ellenére
beégették ezeket az onkorlatozo hiedelmeket az egykori gyermek lelkébe.
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Mire egy magyar fiatal belép a munka vilagaba, j6 eséllyel mar megkapta
a kozoktatasban a sajat — fentiekhez hasonlo — 6nkorlatozoé hiedelmeit. Nem
kérdés, hogy mennyivel tobb pszichés energiat igényel ezeknek a terhével
boldogulni egy gyorsan valtozé tudasalapu vilagban. igy termeli magat tjra,
¢s sokszorozza meg dnmagat a burnout néven elhiresiilt szocialpszichologiai
jelenség.

Nincs valodi novekedés a személyiség ndvekedése nélkiil, ezért alapvetd
tarsadalmi érdek, hogy az iskolakbdl olyan fiatalok keriilhessenek ki, akiket
a tamogato6 tanari jelenlét kreativ, nyitott és a valtozdsokhoz rugalmasan al-
kalmazkodni tudo6 személyiséggé erdsit. Ez a kivanatos tanari attitiid azonban
csak akkor valhat a kdzoktatasban is altalanosan tapasztalhato valosagga, ha
a leendo tanarok Onismereti és szakmai-mddszertani felkészitése (vo. Bartal—
Rajcsanyi-Molnar 2020) elegend6 municiot ad szamukra azokhoz a kihivasok-
hoz, amelyek dket a tantermekben varjak (Balazs—Szalay 2016).

A helyes pedagogusi attitiid legfontosabb elemei a diakokkal kialakitando
viszonyra vonatkoznak. A tanar szerepe jelentds, hiszen a szabalyok, normak
és értékek kozvetitdje a pedagogus, aki a tanuldk identitdsanak alakulasahoz
nagyban hozzajarul (Bartal 2019). Ha feltessziik magunknak a kérdést, hogy
mitdl valoban tdmogato €s fejlesztd hatasu a tanar jelenléte a diakok szama-
ra, akkor e ponton megkeriilhetetlenné valik a Carl Rogers nevéhez fiz6d6
személykdzponti megkozelités.

A személykozponti megkozelités 1ényegérdl Klein Sandor (1987) mar
majd 30 éve megallapitotta, hogy az nem technikak, triikkkok gytijteményét
jelenti, hanem egy sajatos létezési modot. E sajatos 1étezési mod Carl Rogers
altal megfogalmazott 6sszetevoi a kongruencia (hitelesség), a feltétel nélkiili
pozitiv elfogadas és az empatikus megértés.

Tanarnak lenni annyit tesz, mint odaadni magunkat masoknak, de csak azt
adhatjuk, amink van. Jol szemlélteti ezt Virginia Satir vasfazék metaforaja.
Satir (1999: 30) a személyiséget csaladja egykori vasfazekahoz hasonlitotta,
amelyben igény szerint hol ezt, hol azt, pl. viragot tartottak. Nonverbalis
lizeneteink, 0sztonds reakcidink arrdl arulkodnak, hogy mit tartunk szemé-
lyiségiink tartalyaban: frusztraciot, szorongast vagy bizalmat és szeretetet.

A rogersi attitiid megfeleld taptalaja a bizalom és a szeretet, de csak akkor,
ha valodi. A személykdzponti megkdzelités — még ha van is belatas arra vo-
natkozodan, hogy az milyen eldnyoket hordoz diak és tanar szamara egyarant —
nem el6irhatd viselkedési norma, hiszen nem akarat vagy szandék kérdése
a megvalosulasa, hanem a tanar személyiségén ¢€s lelki allapotan mulik.

A fenti megfontolasok alapjan a ,,hagyomanyos” és ,,alternativ”’ pedago-
gia megkiilonboztetése helyett elérevivobbnek tiinik patogén és szalutogén
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(saluto latinul egészség, genezis gorogiil keletkezés) nevelési gyakorlatot
megkiilonboztetni, mely tetten érhetd a pedagogus és a didk kdzotti kommu-
nikacios aktus mindségében is (Balazs—Szalay 2017).

Stressz — kiégés — szalutogenezis

A burnoutkutatas szakirodalmaban fellelhetd sok szaz burnout-definicio
részben eltéréen magyarazza a stressz, a kiégés és a depresszio fogalmait
¢és ezek egymashoz vald viszonyat (v6. Freudenberger—North 1992; Barth
1990; Schaufeli—Leiter—Maslach 2008; Kovacs 2006; Burisch 2010; Bergner
2012). Jelen tanulmany az alabbi értelmezést veszi alapul:

A stressz emberi 1étiink, életiink sziikségszer(i velejaroja, a stresszmentes
allapot maga a halal. Az eustressz sziikséges és jo, az alkotdenergia forrasa,
az eredményes megkiizdés hajtoereje. A distressz pedig mindig karos, és ak-
kor 1ép fel, amikor a stresszor meghaladja az egyén megkiizdési kapacitasat
(Selye 1976).

Fontos hangsulyozni, hogy mindig egyéni stresszérzékelésrdl van szo,
még akkor is, ha az egyén stresszérzékelését a kornyezeti tényezokkel és
a tarsas kapcsolatokkal 6sszefiiggésben vizsgaljuk. Lazarus (1968) a stressz-
hez valé személyes viszonyulas jelentdségét emelte ki, &s bevezette a poten-
cialis stresszor fogalmat. Lazarus elméleti modellje a kognitiv pszichologiai
megkozelitésbal taplalkozik, és a kognitiv értékelési folyamat 1épéseit a ko-
vetkez6képpen irja le: a potencialis stresszorral valé talalkozaskor az egyén
elészor végrehajt egy elsddleges értékelést, azaz megitéli, hogy szamara
pozitiv vagy negativ jelentGséggel bir-e a stresszor. A masodlagos értéke-
1és soran pedig arrol dont, hogy képesnek érzi-e magat arra, hogy az adott
stesszorral megbirk6zzon.

A kornyezet ingereinek az észlelése és az ingerekre adott valasz eldszor
nem tudatos, hanem 6sztoni €s testi szinten torténik, majd az agy megfigyeli,
hogy mi torténik a testben a neurondlis folyamatok kdvetkeztében. Ez a test-
érzet hatarozza meg az aktualis helyzet tudatos észlelését (vo. Damasio 1996;
Melzack 2001; Bauer 2012). Ez magyarazatként szolgal arra a kérdésre is,
hogy mibdl adédnak az egyéni stresszérzékelés kiilonbségei egy potencialis
stresszorral kapcsolatban. Miért jelent egy helyzet az egyik ember szamara
distresszt, mikozben egy masik személy képes ugyanebben a helyzetben
megorizni a lelki nyugalmat.

A multban elszenvedett negativ (érzelmi) tapasztalatok hatasara az egyén
hajlamos a sajat képességeit alulértékelni, a ra vard kihivasokat pedig tul-
zottan fenyegetének itélni. gy a multbéli tapasztalatok stresszélménye
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megterheli a jelen szituaciot, és eldrevetiti a jovobeni kudarc lehetdségét
is. Ez tovabb fokozza a distresszt, és egytttal tovabb csokkenti az egyén
megkiizdésre fordithatd pszichés energiait. A fokozatosan kialakulo és de-
presszioban végzodo burnout pedig ennek az erds és ismétlédo distressznek
a kovetkezménye.

Azaz a kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartésan olyan hatasok érik
a kdrnyezet részérol, amelyek felemésztik a pszichés energidit. Minél éret-
tebb és minél nagyobb autonomiaval rendelkezik egy személyiség, annal
objektivebben képes megitélni a helyzet valodi nehézségét és a sajat meg-
kiizdési kapacitasat (Balazs—Szalay 2016.)

A szalutogenezis eredete, fogalma

A ,,szalutogenikus” kifejezés a latin ,,salus” (jollét, boldogsag, egészség) és
a gordg ,,genezis” (eredet, forras) szobol ered, jelezve, hogy e megkozelités
érdeklodése kdzéppontjaban a jol funkcionalas és az egészség eredete all.

A fogalom eszmetorténeti hatterét vizsgalva két iranybol eredeztethet6
a megatrend. Egyfeldl az ujkori megvaltozott életérzés, vagyis az az 0j vi-
lag- és emberfelfogas, amely az ember e vilagi személyes boldogsagra valo
torekvését széles néptomegek szamara legitimnek és megvalodsithatonak tart-
ja — mint valamiféle Gjkori hedonizmus. Masfel6l a tudomany rohamossa
valo fejlodése, amely orvostudomanyi alkalmazasaban is két kiilon agban
tort elore. Ezek egyike a természettudomanyi és technikai vonal, amely mind
a diagnoézis, mind a terapia teriiletén forradalmi valtozasokat hozott, mig
a masik vonal az egészség tarsadalomtudomanyi kozelitése (Varga 2005).

A tarsadalomtudomanyi megkozelités egyik {6 iranyvonalat Csikszent-
mihalyi Mihaly jeldlte ki azzal, hogy a szalutogenetikus iskola alaptételével
egybehangzoéan hangsulyozza, hogy bizonyos pszichikai energidk meg-
tanulhat6 ,,uralasa”, kezelési képessége jarul hozza a stresszorokkal valo
megbirkézashoz. Eletmiive atfogd elméletét adja a ,,lelkieré—életminéség”
kapcsolatnak. Ahogy Csikszentmihalyi (1997) 6sszefoglalja, az

,»€gEszseg, a pénz és mas anyagi elényok javithatnak az életen, de az is lehet,
hogy nem. Ha valaki nem tanulta meg, hogyan kell uralnia pszichikai ener-
giajat, nagy esély van ra, hogy még ezek az elényds koriilmények is hasz-
nalhatatlanok lesznek szamara. Ugyanakkor sok ember van, aki borzalmas
szenvedéseken ment at, és nemcsak életben maradt, de végteleniil élvezi is
az életét [...]. A tragédiak attol valtak pozitiv élménnyé, hogy az aldozatok
elé hirtelen nagyon vilagos célok kertiltek; lecsdkkent az ellentmondasos és
lényegtelen lehetdségek szama...”
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A salutognesis” témakorében — Selye Janos korabban mar emli-
tett stressz-, illetve distresszelméleteit kovetden — igazi klasszikusnak
Antonovskyt tekinthetjiik, aki az egészség-betegség hagyomanyosan egy-
dimenzids szemléletét a szervezet- és munkapszichologus Herzberg (1968)
kétfaktoros (motivacié—higiéné) munkahelyi klima modelljét kdvetve kétdi-
menziossa bovitette. Az egészség nem meriil ki a patologia hianyaban (lasd
akorabbiidézetet Antonovskytol), vagyis nem abetegség negativ korrelatuma.
Nevéhez kapcsolodik a ,,psychofortology” tudomanyos diszciplingja, vagyis
a ,lelki er6sség tudomanyanak™ megallapitasa, amely szamos kutatasi ira-
nyon keresztiil kapcsolddik nemcsak kozvetleniil az egészségtematikahoz,
de kdzvetve magahoz az életmindség kérdéskoréhez is.

Antonovsky (1997) tehat az egészség megdrzésének lehetdségeit vizsgal-
ta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés allt, hogy a hasonl6 életkoriillmények és
hatasok k6zott é16 emberek koziil miért képesek egyesek egészségesek marad-
ni, mig masok megbetegszenek vagy meghalnak — lasd a bevezetdben idézett
metaforakat. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az, hogy milyen hatasuk van
a testi és lelki stressz tényezdinek az egészségre, az a stresszel valo egyéni
megkiizdési modtol fiigg. Antonovsky kutatasai bizonyitjak, hogy a fiziolo-
giai immunrendszerhez hasonldan 1étezik egy pszicholdgiai szinten hat6 im-
munrendszer is, amelynek miikodését az altala ,koherenciaérzetnek” (Sense
of Coherence — SOC) nevezett allapot hatarozza meg. A koherenciaérzet egy
bizakodd hozzaallas az élet kihivasaival szemben, és a kialakuldsa az alabbi
harom tényez6tol fligg:

Erthetéség: azaz az egyén szaméra érthetSek élete eseményei. Képes fel-
ismerni élete eseményeinek Osszefliggéseit, személyisége és sorsa kolcson-
hatasait.

Kezelhetoség: azaz az egyén tudataban van annak, hogy rendelkezik
mindazokkal az er6forrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy meg-
kiizdjon az €élet kihivasaival.

Erdemesség: azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet adjon, és
érdemesnek érezze magat arra, hogy megvalositsa az elképzeléseit (Balazs—
Szalay 2021).

A koherenciaérzet mindezek alapjan altalanos iranyultsagot jelent.

»A személynek sajat magaval és a vilaggal szemben tanusitott és atélt be-
allitodasa, annak a biztonsaga, hogy a minket koriilvevé és a benniink
megnyilvanulo vilag kiszamithato, és az események nagy valoszinliséggel
befolyasolhatéak™ (Skrabski et al. 2004).
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1. dbra. A szalutogén modell Antonovsky (1997) nyoman (sajat szerkesztés)

A harom alkotdelemet ha prioritasi sorrendbe allitjuk, akkor a jelenségek
érdemessége a legfontosabb, masodikként az érthetéség emlitendd, végiil az
el6z6 kettd birtokaban, ha hidnyzik, pdtolhatdk az eréforrasok, a kezelheto-
ség érzése (Varga 2005: 19). A koherenciaérzetet nem konkrét megkiizdési
modként vagy stilusként értelmezziik, hanem sokkal inkabb képességként,
ahogy a személy ki tudja valasztani és alkalmazni tudja a helyzethez legin-
kabb illeszkedd megkiizdési stratégiat (Konkoly 2008: 61). Minél nagyobb
az egyén koherenciaérzete, a sajat €élete feletti kontroll érzése, annal nagyobb
a lehet0sége annak, hogy egészséges marad — legyen szo6 testi vagy lelki
megbetegedésrol.

Azok a személyek, oktatok, akik erdsebb koherenciaérzettel rendelkez-
nek, valtozatosabb altalanos rezisztencia-eroforrasokat birtokolnak, me-
lyek valésziniileg jobban tudjak segiteni a megoldasok keresését a negativ
¢lettapasztalatok esetében. A koherenciaérzettel Osszefiiggésben a modell
kulcsfontossagt elemei ezek az eréforrasok, legyen sz6 altaldnos (fizikai,
biologiai, kognitiv érzelmi, anyagi-targyi stb.) vagy specialis (ellatasok,
szolgaltatasok, tevékenységek, rendszerek, infrastruktara stb.) eréforrasok-
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rol (Mittelmark et al. 2017). Antonovsky az altalanos ellenallasi er6forrasok
szintjével magyarazza a koherenciaérzés stabilitasat vagy valtozasat.

Konstruktivista tanulaselmélet — tAamogaté kommunikacio

Konstruktivista tanulasrol akkor beszéliink — Piaget nyoman —, amikor a ta-
nul6 aktivan formalja sajat tudasat azaltal, hogy értelmezi a bemutatott anya-
got. A konstruktivista tanulaselmélet azt feltételezi, hogy nincs olyan objektiv
valosag, amelyet meg tudnank hatarozni, hanem minden valosagot az indivi-
duumok alkotjak meg. Iskolai tanulasi kdrnyezetben a konstruktivista tanulas-
elmélet azt jelenti, hogy a tanar bevonja a tanuldt sajat tanulasi kdrnyezetének
fejlesztésébe és fenntartasaba. Ez az attitiid megengedi, s6t elvarja a tanulotol,
hogy aktiv résztvevd legyen a tanulasi folyamatban, ahelyett, hogy passziv
modon fogadna be a tanar altal kdzvetitett informaciot. A konstruktivista tanu-
laselmélet szerint az egyén az érzékelésen keresztiil szerzi meg a valos tudasat.
Ez azzal jar, hogy a tanuloknak meg kell engedni, hogy kapcsolatba kertiljenek
tanulasi kdrnyezetiikkel. Ha ez az interakcio nem jon létre, a tanulas nem éri el
a lehetséges maximumat. Hogy mindezt elérjék a tanulok, a pedagogusoknak
arra kell batoritani a tanuloikat, hogy hasznaljak fel sajat korabbi tapasztala-
taikat, amikor 0j otleteket alkotnak (Singh et al. 2012). E megkdzelitésben ki-
emelt figyelmet kell forditania a pedagégusnak a mentoralas soran kialakul6 és
alakuld kapcsolatra és a kommunikacié milyenségére a mentor és a mentoralt
kozott, figyelembe véve az é€letkori sajatossagok pedagogiai megkozelitését
(Mogyoros 2018; Virag 2021).

A konstruktivista tanulaselméletek jol szemléltetik a tanar oktatasi elvé-
nek kozpontjat. Ezek az elméletek adnak keretet az aktiv tanulasi folyama-
tok megszervezéséhez, magyarazzak a diakok valosagalkotasanak jelentds
szerepét az ismeretanyag feldolgozasanal, és elérevetitik az aktiv részvétel
fontossagat. (v6. Balazs 2013).

Ezen elméleti irany tovabbfejlodése, a szociokonstruktivista tanulas-
elmélet megalkotasa Gjabb pillért ad szamunkra. Bruner (1996/2004) sze-
rint a tanulas olyan interakcio, ahol a vezetd segiti a tanulot a tanulasban és
a problémamegoldasban. Hangsulyozta, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat
aktivan befolyasolhato, ha megfeleld koriilményeket teremtiink, és hatékony
moédszereket alkalmazunk. Ugy véli, hogy a tanul6t olyan kériilmények kozé
kell helyezni, hogy az a problémak megfogalmazasaban és megoldasaban
aktivan részt vegyen. Mindezt a tanar akkor tudja a kommunikacios képzés-
ben megvalositani, ha képes a tamogaté kommunikacio, a szalutogén (peda-
gogiai) kommunikacio megvalositasara.
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A kommunikacios kompetenciat Burleson (2007) négy nagyobb tipusra
osztja: nyelvi, szociolingvisztikai, retorikai vagy funkcionalis kompetencia-
ra, illetve a tarsalgés irdnyitdsdnak képességére. A tdmogato kommunikdcio
szempontjabol a harmadik, a retorikai vagy funkcionalis kompetenciara kell
nagyobb figyelmet forditanunk. E kompetencia azt jelenti, hogy a ko6zIo
olyan iizenetek létrehozasara képes, melyek hatékonyan segitik sajat céljai-
nak elérését. Burelson ide sorolja annak képességét, hogy valaki sikeresen tud
kommunikalni tAmogat6 helyzetben. A kommunikacios kompetenciak atfogd
elméletének Burelson a konstruktivizmust tartja. Jesse Delia (2011) dolgozta
ki a kommunikécié konstruktivista megkozelitését, mely kdzelebb visz ben-
niinket a kommunikaciés kompetencidkban megjelend egyéni kiilonbségek
megertéséhez. Eszerint az egyének személyes konstrukciokon keresztiil képe-
sek megragadni, értelmezni az 6ket koriilvevo vilagot. Minél tobb konstrukei-
oval rendelkeziink, annal differencialtabban vagyunk képesek minderre.

Burleson (2010) a konstruktivista alapra épitve dolgozta ki az elméletét.
A konstruktivistaktol atvette a személyreszabottsdg, a személykdzpontisag
fogalmat. Az iizenetek tipologizalasanak szempontjabdl a személykdzpon-
tusag alapjan sorolta harom tipusba az tizeneteket, azok mennyire illeszked-
nek a befogadd személyéhez, helyzetéhez. Az iizenetek megfogalmazasanak
céljaként a befogadd érzelmeinek megvaltoztatasat tekintette. Az alacsony
személykozpontisaggal rendelkezé iizenetek jellemzoje, hogy elutasitjak,
kritizaljak a méasik embert, a befogadd nézeteit, érzéseit. A mérsékelt sze-
mélykozpontisaggal rendelkezo lizenetek implicit elismerését adjak a masik
érzelmeinek oly modon, hogy példaul elterelik a figyelmet a kellemetlen szi-
tuaciorol. A magas szintli személykdzpontusaggal rendelkez6 lizenetek exp-
licit modon ismerik el a méasik fél érzéseit, tamogatjak azok artikulalasat.

Az lizenetek tipizalasa nem bizonyult dltalanosan miikddd eszkdznek. Bar
az lizenetek azonositasa empirikusan is igazolt, hatdsuk nem mindig az elvart-
nak megfelelden alakult, hiszen a befogadé értelmezése, a befogadora gyako-
rolt hatas elemzése még nem képezte részét az elméletnek. Petty és Caccioppo
elméletébdl, az elaboracid kettds szerkezetli modelljébol — a meggydzés £6- és
mellékutas lehet6ségébodl — kiindulva Burelsonnak sikertilt leirnia a tdmoga-
t6 kommunikaci6 mechanizmusat, kézéppontjaban az érzelmi valtozasok
vizsgalataval és a tAmogato iizenetek megfogalmazasaval. Kutatasai alapjan
a tamogatd kommunikacio akkor lehet sikeres, ha a befogado motivalt, és
képes az tizenet feldolgozdsara, a tamogat6 pedig képes magas személykoz-
pontisaggal rendelkez6 {izenet megfogalmazasara. A modellben szerepe van
a szituacid kornyezeti elemeinek, valamint a tudatossag fokanak (bévebben
lasd Burleson 2010; Andok 2014), valamint kiemelt szerepet kap a kommu-
nikécios kompetencia fejlesztése (lasd Tomori 2022).
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A szalutogén (pedagogiai) kommunikaci6

A pedagdgiai kommunikacié igazi kiilonbségét mas kommunikacioés for-
maktol nem a nyelv, a beszéd vagy a kozlésmod adja, hanem a kommunika-
tiv kapcsolat mindsége, a fejlesztd, személyiséggazdagitd szandék. A tanitasi
oran szobeli kozlések hangzanak el, a pedagogusok és tanulok kommuni-
kalnak egymassal egy olyan nyelven, amely a hétkéznapi és szaknyelvei
kommunikaciobdl tevédik ossze. A pedagogus figyelembe veszi a tanuldok
meglévé tudasat (Tomori 2016). Mivel minden eredményes kommunikacio
feltétele a partnerhez vald alkalmazkodas, ez nem tekintheté a pedagodgiai
kommunikacié kilonlegességének. Az viszont igen, hogy a meghatarozott
pedagogiai célok nagymértékben eldre tervezettek. A pedagdgus program
szerint halad, igyekszik a tanuldkat rabirni arra, hogy kovessék ezt a ter-
vet. Hasonldan teszi ezt a verbalis megnyilvanulasain és testbeszédén kiviil
minden mas eszkdzzel. Az audiovizualis eszkdzok, targyak, képek, rajzok
hasznalata lehet motivaciods tényezO, ugyanakkor szolgalhatja a miiveltség
¢és szaktudas fejlesztését is (Barko 1998: 166—17 idézi Sz6kol 2020; Szoke-
Milinte 2013, 2021).

A sikeres kommunikacié szakmai, transzkulturalis kornyezetben egy-
arant megitélhet6 a gazdasagi és kreativ célok elérése, valamint az 9sszes
résztvevo joléte, vagyis a koherenciaérzése alapjan. A sikeres pedagdgiai
kommunikacié azonban nemcsak objektiv kihivas, hanem gyakran érzelmi
jellegii is. Amikor kiilonb6z6 kultarajh, szocialis hatterti fiatalok tanulnak
egyiitt, ellentétes érzések meriilhetnek fel: a lenyligdzottség irritacidval,
az idealizacidé megkiilonboztetéssel parosul.

A kommunikacios helyzetek szamos kommunikaciéos minta megjelené-
sét teszik lehetévé. Ezen kommunikacios mintak a kommunikacio ismétlédo
folyamatait jelolik (Bavelas et al. 1992). Az ilyen minta legalabb az egyik
partnerben kialakitja egy bizonyos vélasz elvarasat. igy példaul, amikor egy
Oszinte mosolyt adunk valakinek, arra mosolyt varunk cserébe. A mosoly
segitségével tudjuk a didkok viselkedését tamogatni. Egy ilyen ,,mosoly-
g0s parbeszéd”, kiilonosen a fiatalabb években, nagyon alapvetd, pozitiv
konnotacidju érzelmi kommunikacios minta (Schiffer 2010).

Szakmai, pedagdgiai helyzetekben a kommunikacid az intézmény felada-
taitol és hataskorétol, kulturalis sajatossagaitol, az adott szakma/szervezet altal
megteremtett értelmezési kerettdl fiigg. Minél inkabb a mechanikai, technikai
(real) feladatok elvégzésére iranyul a kommunikacid, annal kevésbé lesznek
érzelmi kommunikacids mintak az interakcioban. Ez latszolag konnyebben ke-
zelhetdvé teszi a koz0s parbeszédet, azonban arra kényszeriti az egyént, hogy
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az érzelmi igényeit kiviil tartsa az interakcion, mely gyermekek esetében ke-
vésbé elvarhatd. A hétkoznapi kommunikacios helyzetekben a felnéttek ugy
kezelik az érzelmeiket, ahogyan gyermekkorukban megtanultak a szamukra
referenciakeretet biztosito kulturalis kornyezetiikben, anélkiil hogy ezt feltétle-
niil k6zo6Inék, vagy akar tudatosan reflektalnanak a cselekedeteikre (v6. Stern
et al. 1998; H. Tomesz 2020: 359-60; Polcz 2015, 2022).

Kiilonbozé érzelmi kommunikéaciés mintak taldlkozasa problémakat
okozhat a kapcsolat fejlodésében, a tartalmak értelmezésében (a félreértés
pragmatikai megkozelitését 1asd bovebben: Vesszds 2022). Ebben az esetben
az érzelmi sziikségletek nem elégiilnek ki, sériilnek, kiilonosen akkor, ha
erésen kapcsolddnak az anyanyelvhez. Mindazonaltal ezen helyzetek lehetd-
séget biztositanak arra, hogy az egyén tobbnyire implicit 6nszabalyozasaval,
valamint érzelmi intelligenciajaval bonyolultabb megoldasokat fedezhessen
fel és alkalmazzon az érzelmi kommunikacios mintak globalis kontextusba
valé integralasahoz. Mindezek alapjan a kommunikacios interakcié megha-
taroz6 kérdése, hogy implicit — érzelmi sikon — mekkora egyetértést, kohe-
renciat vagy konfliktust hozott 1étre az egyiittes fellépés, mit lehet tanulni
ebbdl a tapasztalatbol a jovore nézve. Kiemelendd, hogy e kommunikacios
interakcios értelmezés online térben vald alkalmazasa jabb nehézségek elé
allitja a résztvevoket, hiszen a taglalt nehézségek mellett az alapvet6 tarsas
motivumok, sziikségletek feliilvizsgalata, Gijraértelmezése keriil el6térbe (vo.
Balazs 2010; Balazs G. 2023).

A szalutogén—patogén dimenzid mentén értelmezett pedagdgiai kom-
munikacio egyik meghatarozé kérdése, hogy milyen mértékben képesek
0sszehangolddni (rezonalni) az interakcidban részt vevok implicit modon
kifejezett érzelmi mintazatai? A tamogato, 0sszeillé mintazatok eldsegitik
a szalutogén folyamat kialakitasat, mig az ellentmondasos, 1itk6z6 minta-
zatok — a tapasztalati tanulas és reziliencia ellenére is — inkabb kedveznek
a patogén interakcio kialakulasanak, foleg ha rendszeresen ismétlddo hely-
zetekrdl van sz6. Kuleskérdés, hogy a tanar a képzési helyzetben mennyire
képes dnmagaban tudatositani az adott helyzet altal generalt sziikségleteket,
képes-e reflektalni ezekre. Képes-e¢ az onmaga felkésziiltségébdl esetlegesen
adodo frusztraciok lekiizdésén tul figyelmet és energiat szentelni a kdlesono-
sen rezonans kommunikacios folyamat kialakitasara?

A pedagogiai kommunikacioban eltéré kommunikacios technikakat kell
alkalmazni a koherens kommunikacié kialakitasahoz. Ezen érzelmi min-
tazatok miikodésének megértését tamogatja a szalutogén kommunikacio
értelmezésének egy masik megkozelitése, a kommunikativ koherencia szaba-
lyozasanak modellje (Petzold—Lehmann 2011). A modell leirja, hogy az ész-
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lelés, a viselkedés és az értékelés harom fazisaban az 6nszabalyozas hogyan
gondoskodik a koherenciaérzet kialakulasarol. (A folyamatot a 2. abra szem-
1¢lteti.) A kommunikacids aktus soran a két fél kommunikacioja kiilon-kiilon
egyedi kommunikacios tapasztalatokat testesit meg. Nemcsak az egyének,
hanem rajtuk keresztiil 1ényegében a csaladi, kulturalis mintak egy része is
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talalkozik, azon mintazatok, melyek hatassal voltak az interakcioban 1évo
felek kommunikacids mintainak alakulasara. A két személy megértheti egy-
mast, mert hallgatélagosan kozds vonasaik (is) vannak, ez 0sszekoti Oket,
és kialakitja a koherencia érzését. A koherencia pedig rezonanciahoz vezet.
A kolcsonos tapasztalatszerzés szamos sikerélmény és kudarc aran tud egy
tényleges koherens kommunikacios folyamat kialakitasahoz vezetni, mely-
nek kialakitasaban a tanarnak, a felnétt, érzelmileg érett szerepébdl adoddan
meghatarozo szerepe van. Carl Rogers nyoman Gazdag Miklos (1991) 6ssze-
gezte azon, a fejlédést eldsegitd klima feltételeit, amelyek tamogatni tudjak
a korabban mar taglalt személyiség-kozpontii miikddést, a koherenciaérzet
kialakulasat. Ezek a feltételek jol 6sszefoglaljak a pedagogus személyiségé-
nek legmeghatarozobb mozzanatait.
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— Az Oszinteség, a valodisag, a hitelesség, a ,.kongruencia”. Minél in-
kabb dnmagat adja a tanar a kiilonb6z0 torténések soran, annal inkabb
elésegiti a résztvevok konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecsiilés a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas.
Készségesen elfogadja a didkok valamennyi pillanatszerii érzését, le-
gyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy
személyre empatikusan figyeliink, megteremtddik a lehetdsége annak,
hogy 6 maga pontosabban kdvesse bels6 érzéseinek aramlasat, és sajat
élményeinek jobban megfelelé kongruens viselkedést fejleszthet ki.

Az egylittmiikddés soran kiilondsen felértékelddik a kulturalis hasonlosagok
¢és eltérések jelentosége (Kokuti 2020). Ha eltérd kulturalis tapasztalattal
rendelkezd féllel talalkozunk, az egyiittmiikddés €s a koherencia kérdése fel-
értékelddik, hiszen az idegennel vald kapcsolatot veszélyezteti az érzelmi
mintak kiilonb6zdsége, az érzelmi elutasitas. Ha tisztaban vagyunk az ak-
tualis allapot és az idealis allapot kozotti kiilonbségekkel, lehetdségiink van
a helyzet megvaltoztatasara — a kiilonbozoéség felismerése, valamint a valtoz-
tatas eldidézésére valo képesség motivalja az egyént a vagyak, a koherencia
érzésének megvalositasara, megélésére.

Akoherenciaszabalyozas e dinamikus helyzetében Antonovsky érthetéség
Osszetevldje 1j értelmet nyer. Az azonositott feltételek mentén torténd vagy
kielégitésének utja a partnerrel valo kapcsolodasban keresendd. A megoldas
abban rejlik, hogy a kommunikacios partnerrel tiszta kereteket teremtiink,
feltarva a kozos metszeteket — az érzelmi intelligencia sziikséges mértéke le-
hetévé teszi, hogy az érzelmi gatakat madartavlatbol tekintve a kapcsolatban
rejlo értékekre fokuszaljunk. A kommunikacios tér sajatossagait figyelembe
véve a digitalis kompetenciaban val6 jartassag (vo. Sziits 2020; Moser—Sziits
2023) is tamogathatja e kdzos metszet kialakitasat, a kdlesonds bevonodast,
amely a koherencia megteremtéséhez vezet.

Ez az egyiittes fellépés tobb egyetértést vagy nézeteltérést is kivalthat.
Ugyanakkor fontos, hogy a koherenciaérzet kialakitasahoz az érzelmi ta-
pasztalatokat tisztan és verbalisan kezeljék, és mentalisan tiikrozz¢ek és ta-
mogassak egymast, ami csak kelléképpen fejlett érzelmi intelligenciaval
valdsithaté meg.

Korabbi vizsgalatok eredményei bizonyitjak, hogy az érzelmi intelligen-
cia novekedése csokkenti a fogékonysagot a munkahelyi stresszre, a nega-
tiv hangulat szintjére, €s erdsiti a pozitiv érzelmi allapotok megtapasztalasat
(Keefer—Parker—Saklofske 2009; Hansen—Lloyd—Stough 2009; Zeidner—
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Matthews—Roberts 2012). Egy 2016-ban végzett vizsgalat alatamasztotta,
hogy kapcsolat van az érzelmi intelligencia és a munkaval szemben tamasz-
tott egyéni attitlidok kozott (Miao—Humphrey—Qian 2016). Ju és munkatar-
sai olyan adatokkal szolgaltak, melyek alatdmasztjdk a munkahelyi tAmogato
kornyezet pozitiv hatdsat a stresszre vald fogékonysaggal szemben. Kovet-
keztetésiik alapjan a magasabb érzelmi intelligencidval rendelkez6 tanarok fo-
gékonyabbak a tamogato kornyezet észlelésére, ezaltal csokkentik a kiégésre
valo fogékonysagukat (Ju et al. 2015), igy nagyobb energiat képesek fektetni
a kapcsolatban rejl6 értékek kiaknazasara. A magas érzelmi intelligencia a ma-
sokkal vald pozitivabb kolcsonhatashoz és tdmogatobb iskolai kdrnyezethez
vezet (Brackett et al. 2010; Vesely et al. 2013), ami a korabbi allitasoknak
megfelelden csokkenti a kiégésre vald fogékonysagot (Balazs 2020). Mind-
ez alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az érzelmi intelligencia egy
meghatarozo befolyasolo tényezdje a koherenciaérzet alakulasanak, amely ta-
mogatja a koherens pedagdgiai kommunikacié megvalositasat.

Osszegzés

Az Ottawai Charta (1986) megfogalmazasaval végbement szemléletmodval-
tas hatasa nem csak kozvetleniil az orvoslas €s a pszichologiai tudomanyok
teriiletén fejtette ki hatasat. Az iskola, a tanitas-tanulds folyamata, a pedago-
gusok szakmai, pszichés, modszertani felkészitése folyamatosan a tudoma-
nyos érdeklodés kdzepében all, melyet tovabb erdsitettek az elmult sziik két
év pandémias helyzetének korlatozasai és az abbol eredeztethetd, ténylege-
sen megvalosult digitalis forradalom az oktatasi eszkdzok alkalmazasanak
¢és az online oktatas fejlesztésének teriiletén (v6. Rajcsanyi-Molnar—Czifra
2021). Az amugy is komoly terhelésnek kitett pedagogustarsadalom egy
Ujabb, elsore talan teljesithetetlen kihivassal nézett szembe, melyet tobb-ke-
vesebb sikerrel tudott teljesiteni. Az elmult idoszak képzési folyamatainak
eredményessége nem témaja a jelen tanulmanynak, azonban az 1j, jellemzo-
en digitalizalt folyamatokkal jaré nehézségek ujabb értelmet kdlcsondznek
e munka fobb megéallapitasainak, hiszen latni kell, hogy ahogy a tarsadalom
minden szegmensében, ugy a pedagdgusok esetében is tovabb novekedett
a terheltség, gyengiilt a lelki alloképesség, s ezaltal a tanitas-tanulas folyama-
tanak mindségében is valtozasok kdvetkeztek be — nem beszélve a pandémiat
kovetd, a tanulmanyaikat a digitalis oktatas éveiben megkezd6 fiatalokrol,
akiknek iskolai szocializacidja a korlatozasokat megel6z6é tanulokéhoz ké-
pest egy teljesen mas értékrend és mdodszertan mentén valosult meg.

Jelen tanulmany amellett foglal allast, hogy a pedagogusok lelki allo-
képessége, a tanitas-tanulasi folyamatban valo jelenlétének mindsége kar-
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dinalis kérdése a pedagogianak. Lathattuk, hogy miként termeli magat Ojra
a kiégés-tiinetegyiittes, ahogy az is bizonyitast nyert, hogy az oktato lelki
alloképessége az oktatasi folyamat eredményességének egyik meghatirozé
tényezdje. Ennek megfeleléen a hagyomanyos és alternativ megkozelitések
mellett 1étjogosultsaga van a patogén és szalutogén nevelési gyakorlat meg-
kiilonboztetésének.

A szalutogén nevelési gyakorlat elméleti hattere mellett bemutatasra ke-
riilt egy lehetséges értelmezése a szalutogén pedagogiai kommunikacionak,
lehetdséget kinadlva a gyakorlati megvalositasra a koherens kommunikécio tu-
datositasa, valamint az érzelmi intelligencia fejlesztésén keresztiil. Az érzelmi
intelligencia hatdsmechanizmusainak szemléltetése alatamasztja azon allitast,
miszerint a koherens kommunikacio, s igy a szalutogén pedagogiai kommu-
nikacio kialakitasaval lehetdség nyilik a fejlesztési folyamatok kidolgozasa-
ra, tamogatasara. Jelen gondolatmenet és a vizsgalati eredmények tiikrében
megjegyezhetjiik, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztése hasznos modszer-
nek tekinthet6 a stresszellenallo képesség kialakitdsan (Balazs 2014) keresztiil
a szalutogén életvezetés, a szalutogén pedagogiai kommunikacio fejlesztésére.
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Abstract
BALAzZS, LASZLO

HIDDEN DIMENSON OF COMMUNICATION IN SCHOOLS — SALUTOGENIC
PEDAGOGICAL COMMUNICATION

The aim of the study is introducing the pedagogical communication in schools
from a novel aspect. In the light of international research results it can be stated
that in the effectiveness of educational process the fact what the teacher teaches is
less important than how he or she does it. The ,,how” does not lay in the applied
methods but rather it refers to the way of the delivered communicational act. The
determination of the definition of salutogenesis and the interpretations offered by
it make it necessary to review the traditional approaches. The study describes the
features of salutogenetic pedagogical communication through the formation and
interpretation of the definition installing the concept of coherent communication.
The study hereby is a kind of theoretical premise which offers a frame for the later
interdisciplinary investigations and for methodological developments.

Keywords: salutogenesis, salutogenetic pedagogical communication, coherent
communication, emotional intelligence



